Zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
Banku Spétdzielczego w Lubeni
nr7/12/2024 z dnia 11.12.2024 r.

REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ NASZ BANK

Rozdziat 1 Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy ,Regulamin Aplikacji mobilnej Nasz Bank”, zwany dalej Regulaminem, okresla sposéb
i zasady korzystania z Aplikacji mobilnej.

Rozdziat 2 Definicje

§2

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie:

1)

9)

Aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez Bank, umozliwiajgce
obstuge rachunkdéw za posrednictwem urzadzen mobilnych typu tablet, smartfon, w tym
mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej;

Bank — Bank Spétdzielczy w Lubeni;

bankowos¢ elektroniczna — ustuga bankowosci internetowej lub mobilnej;

bankowos¢ internetowa (IB/IBF) — ustuga swiadczona przez Bank zapewniajgca dostep
do informacji o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji

z wykorzystaniem Internetu i urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg;
bankowos¢ mobilna — ustuga swiadczona przez Bank zapewniajgca dostep do informacji
o produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu
zaufanego urzadzenia mobilnego, za pomoca Aplikacji mobilnej;

dyspozycja — kazde oswiadczenie woli lub wiedzy, sktadane przez uzytkownika

za posrednictwem aplikacji, w tym zlecenie ptatnicze;

identyfikacja danymi biometrycznymi — funkcjonalnos¢ udostepniona na urzadzeniu
mobilnym, na ktérym zainstalowana jest aplikacja, przez jego producenta; metoda
weryfikacji tozsamosci uzytkownika przy wykorzystaniu danych biometrycznych, tj. cech
fizycznych zarejestrowanych przez uzytkownika aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajgca identyfikacje uzytkownika i autoryzacje dyspozycji;

indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez
Bank do celdw uwierzytelniania, ktdre mogg by¢ réwniez wykorzystywane do wyrazenia
zgody w zwigzku ze sktadang dyspozycja, w tym w celu autoryzacji;

komunikat — informacja dotyczgca rodzaju i zakresu ustug oraz dyspozycji dostepnych

w aplikacji, dostepna na stronie internetowej www.bslubenia.pl;

10) PIN do aplikacji/PIN — unikalny cigg minimalnie 5 do 20 cyfr stosowany jako sposdb

uwierzytelnienia uzytkownika i autoryzacji dyspozycji w aplikacji;

11) silne uwierzytelnienie — uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu

0 zastosowanie co najmniej dwdch elementdw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika, bedgcych integralng czescig tego uwierzytelniania
oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementdw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych; Zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych Bank moze nie
stosowac silnego uwierzytelnienia w przypadku transakcji internetowej jezeli zostaty
spetnione nastepujgce warunki: (1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku www.bslubenia.pl oraz (2) tgczna kwota poprzednich
transakcji internetowych zainicjowanych przez Zleceniodawce od dnia ostatniego
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2.

zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie
Banku www.bslubenia.pl, lub (3) liczba poprzednio wykonanych transakcji internetowych
zainicjowanych przez Zleceniodawce od dnia ostatniego zastosowania silnego
uwierzytelnienia nie przekracza pieciu nastepujacych po sobie, pojedynczych transakcji
internetowych;

12) Taryfa opftat i prowizji — obowigzujgca w Banku Taryfa optat i prowizji Banku Spétdzielczego
w Lubeni dla klientéw indywidualnych oraz Taryfa opfat i prowizji Banku Spoétdzielczego
w Lubeni dla klientéw instytucjonalnych;

13) transakcja ptatnicza — zainicjowana przez uzytkownika wptata, wyptata lub transfer sSrodkéw
pienieznych;

14) umowa na korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank — umowa zawierana na odlegtos¢
w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej poprzez akceptacje zapisdw niniejszego
Regulaminu;

15) umowa — umowa o prowadzenie rachunkéw bankowych dotyczgca produktéw i ustug
bankowych innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie zawarta przez Posiadacza
rachunku z bankiem;

16) umowy o korzystanie z bankowosci elektronicznej — umowa ramowa, umowa o $wiadczeniu
ustug bankowych za posrednictwem systemu Internet banking oraz umowa o $wiadczenie
ustug Internet banking dla Firm;

17) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS
lub Android, obstugujace transmisje danych i posiadajgce dostep do Internetu;

18) uzytkownik/uzytkownik aplikacji — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji mobilne;j
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

19) uzytkownik ustugi bankowosci elektronicznej/uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra jest uprawniona do
dysponowania rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku;

20) zaufane urzadzenie mobilne — urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu, na ktérym
dokonano aktywacji aplikacji, zarejestrowane w systemach Banku przez uzytkownika, ktérego
jest on jedynym uzytkownikiem, wykorzystywane w celu silnego uwierzytelnienia;

21) zlecenie ptatnicze — dyspozycja uzytkownika skierowana do Banku zawierajaca polecenie
wykonania transakgcji pfatniczej.

Definicje i skroty uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie przypisane im w umowach
i regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktéw lub ustug bankowych, jezeli inne
znaczenie danej definicji lub skrétu nie wynika wprost z postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 3 Udostepnianie i aktywacja Aplikacji mobilne;j

1.

§3
Udostepnienie Aplikacji mobilnej przez Bank nastepuje poprzez umozliwienie jej pobrania:

1) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS ze sklepu App Storel;

2) naurzadzenie mobilne z systemem operacyjnym Android ze sklepu Google Play. Aplikacja
dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem Android od wersji 5.0, wytgcznie na
urzadzeniach posiadajgcych sklep Google Play.

Aktywacji Aplikacji mozna dokonac za pomocg indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

wykorzystywanych przez uzytkownika do logowania w bankowosci internetowe;j.

Aktywacja Aplikacji wymaga spetnienia facznie ponizszych warunkdw:

1) podania przez uzytkownika identyfikatora bankowosci internetowej oraz zdefiniowania
nazwy uzytkownika Aplikacji;

2) zalogowania sie do bankowosci internetowej;

3) dodania urzadzenia mobilnego do bankowosci elektronicznej jako zaufanego urzadzenia
mobilnego;

4) zaakceptowania przez uzytkownika tresci niniejszego Regulaminu;
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5) dokonania autoryzacji zlecenia poprzez uzycie kodu uwierzytelnienia oraz hasta przestanego
za pomocg SMS na numer telefonu komdrkowego podany przez uzytkownika podczas
udostepnienia ustugi bankowosci elektronicznej;

6) zeskanowania QR kod, ktdry pojawi sie w trakcie dodawania urzgdzenia mobilnego
w bankowosci internetowej;

7) ustalenia i potwierdzenia kodu e-PIN do Aplikacji.

Rozdziat 4 Uzytkownicy Aplikacji

§4
Uzytkownikiem aplikacji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej,
o ile posiada zdolnos¢ prawng lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg (w tym
wspolnik spétki cywilnej lub rolnik) bedaca:
1) posiadaczem lub wspdtposiadaczem rachunku posiadajgcym dostep do bankowosci
internetowej;
2) petnomocnikiem do rachunku, ktdrego posiadacz rachunku wskazat jako uzytkownika
bankowosci internetowej;
Z chwilg aktywacji aplikacji uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) wyraza zgode
na korzystanie z Aplikacji mobilnej w ramach zawartej z Bankiem umowy o korzystanie
z bankowosci elektronicznej. Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) korzysta z Aplikacji
mobilnej na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez posiadacza rachunku w ramach
zawartej z Bankiem umowy o korzystanie z bankowosci elektronicznej. Korzystanie przez
uzytkownika z Aplikacji mobilnej odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu, a w zakresie
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia umowy.

Rozdziat 5 Rodzaje i zakres ustug w aplikacji

§5
Aplikacja umozliwia uzytkownikowi, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1) i 2) dostep
do produktéw i ustug, z ktérych uzytkownik korzysta na podstawie odpowiednio umowy
zawartej przez posiadacza rachunku z Bankiem lub petnomocnictwa udzielonego przez
posiadacza rachunku petnomocnikowi, a takze sktadanie przez uzytkownika okreslonych
dyspozycji dostepnych w aplikacji, ktérych lista znajduje sie w Przewodniku dla uzytkownika
dostepnym na stronie Banku www.bslubenia.pl, o ile Bank dang ustuge udostepnia.
Szczegdtowy sposdb, forme i terminy informowania uzytkownika o wykonanych dyspozycjach
oraz o pobranych optatach i prowizjach z tytutu wykonanych przez Bank czynnosci, okreslaja
wiasciwe umowy, regulaminy oraz Taryfa opfat i prowizji, na podstawie ktérych Bank swiadczy
te ustugi na rzecz uzytkownika.
Bank ma prawo w kazdym czasie rozszerzy¢ funkcjonalnosci dotychczasowych ustug, o ile nie
bedzie to powodowato zwiekszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie
naruszato interesu uzytkownika aplikacji. O kazdej takiej zmianie Bank bedzie informowat
na stronie: www.bslubenia.pl.

Rozdziat 6 Korzystanie i autoryzacja dyspozycji w Aplikacji mobilnej

§6
Logowanie do aplikacji moze odbywac sie za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi
biometrycznymi.
Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym
urzadzeniu mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej
funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.
Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji wytgcznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym. Podczas
aktywacji aplikacji wymagane jest umieszczenie urzgdzenia mobilnego na liscie zaufanych
urzadzen mobilnych w bankowosci internetowe;j.
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Dodanie urzadzenia mobilnego do listy zaufanych urzadzen skutkuje tym, ze kazdorazowo,

w przypadku logowania sie do Aplikacji mobilnej i autoryzacji dyspozycji, Bank weryfikuje, czy

z urzadzenia mobilnego korzysta wytgcznie uprawniony uzytkownik. W tym celu Bank sprawdza
okreslone cechy tego urzadzenia.

Aplikacja moze by¢ aktywowana na maksymalnie czterech urzadzeniach jednoczesnie. Jednak
zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoriczenie sesji na wszystkich pozostatych.
Informacje o urzadzeniach na jakich zostata aktywowana aplikacja mozna odczyta¢ w systemie
bankowosci internetowej, gdzie wyswietlane sg nazwy urzgdzen mobilnych.

W przypadku koniecznos$ci zmiany zaufanego urzgdzenia mobilnego nalezy na nowym
urzadzeniu zainstalowacd i aktywowaé Aplikacje mobilng Nasz Bank, a poprzednio powigzane
urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odfaczy¢ od konta.

Nie ma mozliwosci tymczasowego zablokowania Aplikacji, mozna natomiast usungé uzytkownika
W nastepujgcy sposdb:

1) po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN, profil uzytkownika wéwczas zostanie usuniety

(licznik préb btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie do aplikacji);

2) w opcji Aplikacji mobilnej;

3) z poziomu serwisu bankowosci internetowe;j;
4) kontaktujac sie z placdwkg banku prowadzacg rachunek.

Odtaczenie zaufanego urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej jest jednoznaczne

z odwotaniem przez uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzadzeniu
mobilnym.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane
jest logowanie do aplikacji za pomocg e-PIN-u do Aplikacji.

§7

Dyspozycje sktadane w Aplikacji przez uzytkownika wymagajg autoryzacji z uzyciem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1) PIN-u do Aplikacji lub;

2) identyfikacji danymi biometrycznymi — jesli Bank udostepni takg forme autoryzacji

dyspozycji, o czym poinformuje uzytkownika w Aplikacji oraz komunikacie.

Niektore dyspozycje moga by¢ realizowane bez uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, o ktérych mowa w ust. 1, wéwczas autoryzacja takich dyspozycji nastepuje
poprzez ich akceptacje w aplikacji. Kazdorazowo Bank weryfikuje, czy autoryzacja dyspozycji
nastepuje z zaufanego urzadzenia mobilnego.

Domyslne limity transakcji ptatniczych okreslone sg w zataczniku nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik Aplikacji mobilnej wyraza zgode na przekazywanie swoich danych do dostawcy
Aplikacji mobilnej tj. Zaktadu Ustug Informatycznych NOVUM Sp. z 0.0. zs. 18-400 tomza,

ul. Spokojna 9a.

Rozdziat 7 Zasady bezpieczenistwa

§8
Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktére musi spetniac PIN do aplikacji i prezentuje je
w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do aplikacji.
Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:
1) ochrony PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym
przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;
2) niezwiocznego zgtoszenia do Banku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego
uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u;
3) niezwtocznego zgtoszenia do Banku nieuprawnionego uzycia Aplikacji mobilnej przez osoby
nieuprawnione;
4) nieudostepniania zaufanego urzgdzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;
5) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzgdzenia mobilnego z zachowaniem
nalezytej starannosci.

Strona4:z9



Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia zaufanego
urzadzenia mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) w placéwce Banku;
2) telefonicznie, pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Banku oraz

w komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placéwkach Banku.
W przypadku utraty urzagdzenia mobilnego nalezy w serwisie bankowosci internetowej
niezwtocznie usungc zaufane urzadzenie.
Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 3, Bank blokuje dostep do aplikacji,
co uniemozliwia postugiwanie sie aplikacjg na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Za udostepnienie zaufanego urzgdzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u
do Aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$é ponosi uzytkownik Aplikacji.

§9

Uzytkownik jest zobowigzany uzywacé aplikacji pochodzgcej z wiarygodnego zrédta (wytacznie
ze sklepow Google Play oraz App Store).
Zaleca sie, by uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzgdzenia mobilnego przy pomocy:

1) kodu odblokowujgcego ekran (e-PIN/identyfikacja danymi biometrycznymi);
2) programu antywirusowego.

Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomosci e—mail, zatgcznikéw
do e-mail i linkéw do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrddet i od nieznanych oséb.

W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzagdzeniem mobilnym,

a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego

i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

Rozdziat 8 Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji

§10

1. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie
dyspozycji, w jednym z nastepujacych przypadkdw:

1)
2)

ztozenia przez uzytkownika dyspozycji dezaktywacji aplikacji;
3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.

2. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub czasowo
zablokowac¢ wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:

1)
a)

b)
c)

d)

uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:

uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane s3 przez osoby
nieuprawnione,

zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,
wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujgce sie
z duzg czestotliwoscia,

powziecia informacji o wykorzystywaniu aplikacji lub rachunkéw w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

wykonywania dziatan mogacych zagrazac¢ bezpieczenstwu aplikacji danych w niej
przetwarzanych;

podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia

do nieautoryzowanej dyspozycji;

powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych,
zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
uzytkownika na stronie internetowej Banku;

dokonywania czynnosci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania Aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
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Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne
dane uwierzytelniajace.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji
i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krotki okres niezbedny do usuniecia
przyczyny ograniczenia lub blokady.

W przypadku wygasniecia/rozwigzania umowy zawartej przez uzytkownika (posiadacza
rachunku) z Bankiem, Bank dokona blokady ustugi bankowosci elektronicznej zgodnie

z Regulaminem otwierania i prowadzenia rachunkéw dla klientéw indywidualnych/
instytucjonalnych obowigzujgcym w Banku, przez co jednoczesnie zablokuje dostep do aplikacji.

Rozdziat 9 Reklamacje

10.

§11

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie ustug Swiadczonych przez Bank.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej

do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej na numer telefonu wskazany na stronie internetowej Banku,
w godzinach pracy Centrali Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku;
4) pocztg elektroniczng;
- przy czym w razie ztozenia reklamacji w formie ustnej Bank wezwie pisemnie sktadajgcego
reklamacje do uzupetnienia reklamacji poprzez ztozenie podpisu na formularzu.
Adresy siedziby Banku, placdwek Banku oraz adres e-mail Banku, zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku www.bslubenia.pl.
Tres¢é reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imie i nazwisko uzytkownika;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen uzytkownika;
4) oczekiwany przez uzytkownika stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wtasnoreczny podpis uzytkownika.
W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamaciji,
Bank zwraca sie do uzytkownika o ich uzupetnienie.
Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacje moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegélnie skomplikowane
przypadki uznaje sie reklamacje wymagajace wyjasnienia dyspozycji z dostawcami ustug
ptatniczych.
W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 6, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi

na ztozong reklamacje, ktéry nie moze byé dtuzszy niz termin wskazany w ust. 7.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 jest wystarczajace wystanie odpowiedzi
przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie - nadanie w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. Prawo pocztowe.
Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy
w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje — okreslonego w ust. 6,
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11.

12.

a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w ust. 7 — chyba, ze informacje i ewentualne
dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.
W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi
na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage zmieniony stan
faktyczny, o ile zmiany nastgpity na korzys¢ klienta.
Odpowiedz udzielana jest w formie pisemnej i wystana listem poleconym na adres wskazany
w reklamacji przez uzytkownika.

§12

Uzytkownik moze sktadaé do Banku skargi — oswiadczenia nie bedgce reklamacjami — w zakresie

dotyczacym wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

Uzytkownik moze sktadaé do Banku wnioski w zakresie dotyczgcym poprawy funkcjonowania

Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientéw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia

oferty.

Do skarg i wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu (w zakresie

w jakim dotyczg Rzecznika Finansowego).

§13
Bank jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje uzytkownik moze:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos¢
Zarzadu, do Rady Nadzorczej, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu wtasciwej
dla reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu;

5) skierowac sprawe do sgdu powszechnego.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich s3:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: https://www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankow Polskich, adres strony internetowej:
https://www.zbp.pl

Rozdziat 10 Taryfa optat i prowizji

4.

5.

§14
Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z produktéw i ustug dostepnych w aplikacji, tj. czynnosci
wykonywane w bankowosci elektronicznej, Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci
okreslonej w obowigzujgcej w Banku Taryfie optat i prowizji.
Uzytkownik (posiadacz rachunku) oswiadcza, iz otrzymat wyciag z obowigzujgcej w Banku taryfy,
o ktorej mowa w ust. 1 przy zawieraniu umowy i akceptuje go jako integralng czesc niniejszej
umowy oraz upowaznia Bank do pobrania z rachunkéw prowadzonych przez Bank na rzecz
uzytkownika naleznych Bankowi optat i prowizji za czynnosci zwigzane z wykonywaniem
niniejszej umowy.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych optat i prowizji w trakcie
trwania umowy, na warunkach i w trybie okreslonych w umowie.
O wprowadzonych zmianach stawek optat i prowizji uzytkownik bedzie informowany przez Bank
w sposéb wskazany w umowie rachunku.
Aktualne taryfy sg dostepne w placdwkach Banku.

Rozdziat 11 Zmiana Regulaminu

§15
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1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, regulujacych
dziatalnos$¢ sektora bankowego lub swiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujgcych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych Regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ sektora bankowego
lub Swiadczenie przez banki ustug wynikajgcych z orzeczen sgdéw, w tym sgdéw Wspdlnoty
Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecert Narodowego Banku Polskiego, Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie organdw lub urzedéw
kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw Unii Europejskiej, w zakresie dotyczgcym ustug
okreslonych Regulaminem;

3) zmiany w zakresie funkcjonowania produktow i ustug do ktérego/ktérej zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu, poprzez rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci
produktoéw i ustug, zmiane zasad korzystania z produktéw i ustug przez uzytkownika,
wprowadzenie nowych lub wycofanie dotychczasowych produktéw i ustug;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktérych Bank korzysta lub bedzie
korzystac¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczagcym ustug okreslonych Regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynnosci bankowych lub faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg w zakresie
dotyczacym ustug okreslonych Regulaminem;

6) koniecznosci sprostowania omytek pisarskich, wprowadzenia zmian porzgdkowych
lub doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. Zmiana funkcjonalnosci dostepnych w aplikacji lub w ramach dyspozycji, ktdéra jest
spowodowana rozwojem aplikacji, w tym rozwojem technicznym i technologicznym nie
powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug, nie
bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych uzytkownika oraz nie bedzie naruszato
interesu uzytkownika aplikacji.

3. W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, aplikacja moze by¢ aktualizowana,
udoskonalana lub zastepowana nowymi wersjami. W szczegolnych przypadkach Bank moze
wycofac z uzycia starg wersje Aplikacji, uniemozliwiajac Sciggniecie, aktywacje i zalogowanie
sie do niej. W takim przypadku uzytkownik Aplikacji zostanie poinformowany, z odpowiednim
wyprzedzeniem, o przewidywanej dacie zastgpienia poprzedniej wersji nowa i ewentualnych
wymaganych czynnosciach, takich jak pobranie i instalacja nowej wersji Aplikacji.

§16

1. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu oraz o dacie wejscia w zycie
proponowanych zmian, nie pdzniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia
w zycie, wraz z podaniem daty ich wejscia w i jej okolicznosciach faktycznych.

2. Uzytkownik ma prawo przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian:

1) wypowiedzie¢ umowe na korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank na piSmie ze skutkiem
od dnia poinformowania go o zmianie, nie pdzniej niz do dnia, w ktérym te zmiany
zostatyby zastosowane, bez ponoszenia opfat,

2) zgtosic sprzeciw bez wypowiedzenia umowy o ktérej mowa w pkt. 1, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym wejscie w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia optat.

3. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu uzytkownik nie dokona
wypowiedzenia umowy na korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank lub nie zgtosi sprzeciwu,
uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu
o wprowadzonej zmianie.

4. 0O zmianie Regulaminu kazdorazowo Bank poinformuje uzytkownika aplikacji w sposéb okreslony
przez uzytkownika w umowie.
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Rozdziat 12 Odstgpienie od umowy

§17
Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczacej udostepniania uzytkownikowi Aplikacji
mobilnej bez podania przyczyny w kazdym czasie poprzez samodzielne odinstalowanie Aplikacji
mobilnej Nasz Bank z urzadzenia.

Rozdziat 13 Postanowienia koricowe
§18
1. Bank udostepnia obowigzujgca tresé Regulaminu w Aplikacji mobilnej oraz obowigzujgca Taryfe
optat i prowizji w placéwce Banku.
2. Przewodnik dla uzytkownika stanowi instrukcje uzytkowania zawierajgcg opis poszczegdlnych
funkcjonalnosci w aplikacji, ich zakres oraz sposéb korzystania z aplikacji. Instrukcja dostepna
jest na stronie internetowej Banku.

Regulamin obowigzuje od 02.01.2025 r.

Zatacznik nr 1
do ,,Regulaminu korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank”

Klient indywidualny* Klient instytucjonalny*
Limit pojedynczej transakgji 300 PLN 300 PLN
Dzienny limit transakcji 1 000 PLN 1 000 PLN

*Na whniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika limit moze by¢ zwiekszony
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