Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osob z indywidualnymi potrzebami

Deklaracja dostepnosci Banku Spoétdzielczego w Lubeni

Wstep do deklaraciji.

Obstuga bez barier to konkretne dziatania.
Bank Spétdzielczy w Lubeni doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ dostepnosé oferowanych

ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej
i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta

swobodnie korzystac¢ z naszych produktéw, ustug i informaciji.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web

Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty
i wptatomat. Produkty ubezpieczeniowe sg $wiadczone w formie bezposredniej obstugi klienta

w placédwkach Banku oraz czeSciowo poprzez strone internetowg Banku.

W ramach bankowosci detalicznej Bank oferuje nastepujgce produkty bankowe dla klientow
prywatnych na cele nie zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, handlowg, rzemieslniczg
lub rolnicza:
1. Rachunki biezace:

a. ROR, w tym rachunki dla osdb nieletnich;

b. Rachunki oszczednosciowe a’vista, w tym dla Kas Zapomogowo-Pozyczkowych,

Rad Rodzicéw i Szkolnych Kas Oszczednosci.

2. Depozyty terminowe,
3. Kredyty:

a. Kredyty w ROR;

b. Kredyty gotéwkowe;
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c. Kredyty hipoteczne.

Jednoczesnie Bank swiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen

(Bancassurance).

Dostepnos¢ architektoniczna.

Placowki Banku Spétdzielczego w Lubeni sg w wiekszosci dostosowane do potrzeb oséb

ze szczegblnymi potrzebami.

W szczegéblnosci:

1. Wejscia do budynkdéw sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone
w podjazdy dla wézkow.

2. Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wdzkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi klientow.

3. W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia windy — mozliwos$¢ samodzielnego

poruszania sie.

Lp. Nazwa placéwki Peten zakres Wybrane aspekty
dostepnosci dostepnosci
architektonicznej w placéwce

1 Oddziat w Lubeni Dostepnosé

w zakresie:
2,5,6,7,8

2 Oddziat Dostepnosé

w Boguchwale w zakresie:
2,5,6,7,8

3 Oddziat | Dostepnosé

w Rzeszowie w zakresie:
5,6,7,8

4 Oddziat Il Dostepnosé

w Rzeszowie w zakresie:
1,2,5,6,7,8,9

5 Oddziat lll Dostepnosé

w Rzeszowie w zakresie:
1,2,5,6,7,8
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Lp. Nazwa placéwki Peten zakres Wybrane aspekty

dostepnosci dostepnosci

architektonicznej w placéwce
6 Oddziat IV Peten zakres
w Rzeszowie dostepnosci

architektonicznej
(parking wtasny)

W celu komunikacji pionowej Bank zapewnia petng asyste.
W placédwkach zapewniono mozliwos$¢é przebywania pséw asystujgcych.

Pracownicy placéwek sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami.

N o v o~

Osobom ze szczegblnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna
Swiadczona przez wyszkolonych pracownikéw Banku.

8. Pracownicy Banku informuja klientéw ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach
pozbawionych barier architektonicznych.

9. Zapewniono miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami w poblizu wejsé.

Wykaz placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem architektonicznym:

Zarzad Banku podejmuje dziatania w celu systematycznego usuwania barier

architektonicznych we wszystkich placowkach Banku.

Dostepnos¢ cyfrowa.

Bank doktada staran, aby zapewni¢ dostepnosc¢ cyfrowg swoich ustug internetowych i aplikacji

mobilnych zgodnie ze standardem WCAG 2.1 w zakresie:

1. Zapewnienie petnej funkcjonalnosci za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego
(stuchu, wzroku, dotyku),

2. Dostosowanie komunikatow tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielkos¢ czcionki,

odstepy, prosty jezyk,

Mozliwosc¢ rozszerzania, przyblizania komunikatéw tekstowych,

Obstuga za pomocg mowy, wydawanie polecen gtosowo,

Mozliwosc¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace,

Obstuga dotykowa,

Nagranie Audio,

Nagranie w jezyku migowym,

W ® N o U kW

Mozliwos¢ korzystania z zestawdw stuchawkowych,

10.Alternatywne mozliwosci uwierzytelnienia transakcji — np. biometria,
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11.Mozliwosc zgtaszania cyfrowego naruszen, skarg i reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych cyfrowo.

12.Wsparcie pracownikéw Banku.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia

26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem
kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnic¢ Ci dostepnosé i bezpieczenstwo, w naszych systemach uzywamy prostego
jezyka, dzieki temu sg intuicyjne, proste w obstudze.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia
wygode korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie
dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i znane sg sugestie

korekty, uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz.

W Banku regularnie przeprowadzane sg audyty dostepnosci oraz wdrazane sg zalecenia

wynikajgce z przegladdw.

Lp. Nazwa ustugi Brak dostepnosci Czesciowa Petna
dostepnosc dostepnosé
1 Bankowos¢ internetowa 2,12
2 Aplikacja mobilna 2,12
3 Blik 2,12
4 Bankomat w Boguchwale 12,9,6,5
5 Bankomat w Lubeni 12,9
6 Bankomat w Rzeszowie 12,9,6,5,4
ul. Litewska
7 Bankomat w Rzeszowie 12,9
ul. Solarza
8 Bankomat w Rzeszowie 12,9,6,5
ul. Ofiar Katynia
9 Bankomat w Rzeszowie 12,9,6,5
ul. Krzywoustego
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Strona WWW.

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bslubenia.pl byta dostepna dla wszystkich

uzytkownikéw — rowniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat

zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA,

ktory kresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,

ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliémy szereg rozwigzan, ktore utatwiajg korzystanie z serwisu osobom

z réznymi potrzebami — w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu

czy trudnosciami poznawczymi.

Struktura i nawigacja

1.

Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania myszy.

Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny —
tatwo odnajdziesz sie na stronie.

Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraZznie zaznacza sie po najechaniu

lub wyborze.

Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtéwnej dzieki linkowi "Sprawdz", znajdujgcemu
sie na poczatku strony.

Tres¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury
nagtéwkow (H1-H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrétéw

klawiaturowych.

Czytelnosc i kontrast

1.

Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci
sg czytelne takze dla osdb stabowidzacych.

Strona pozwala na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

Informacje nie sg przekazywane wytacznie kolorem — stosujemy réwniez symbole, teksty

lub ikony, aby zapewnié zrozumienie komunikatu.

. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.

Grafiki i multimedia

1.

2.

Wszystkie istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby
korzystajgce z czytnikdw ekranu mogg ustyszeé, co przedstawia obraz.

W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.
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3. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna

dla oséb z padaczkg fotogenna.

Dostosowanie do réinych urzadzen
1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach
i smartfonach.
2. Elementy interfejsu (np. przyciski) s odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy obstudze

dotykowej.

Kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajacymi

1. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).

2. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutéw ARIA,

co ufatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic

jak najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenistwo dla 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wszyscy pracownicy placowek przeszli

szkolenie z zakresu obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna produktéow ubezpieczeniowych.
Bank udostepnia produkty ubezpieczeniowe w ramach bezposredniej obstugi klienta i stosuje

wszystkie kanaty komunikacyjne dostepne dla produktéw bankowych.

Dostepnosé bankomatéw/wptatomatow.

Bank dba o dostepnosé swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw/wptatomatow,

dla jak najszerszego kregu klientéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé
poszczegdlnych bankomatow/wptatomatéw bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach
5-ciu funkcjonalnosci:

e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille

e Ustuga asysty gtosowej

e Brak barier architektonicznych
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e Dostep dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta.

Procedura sktadania skarg i wnioskéw.
Mozesz to zrobi¢ w formie:
e pisemnej - w postaci papierowej drogg korespondencyjng lub poprzez ztozenie pisma
w Placédwce sprzedazowej lub Centrali Banku;
e telefonicznej - w rozmowie telefonicznej z pracownikiem Placowki sprzedazowej
przyjmujacym Reklamacje/Zapytanie/Skarge;
e osobistej —w jednostce Banku obstugujacej Klientéw w formie podpisanego
protokotu;
e elektronicznej na adres sekretariat@bslubenia.pl z wpisaniem w tytule emaila zwrotu

,reklamacja” lub poprzez system bankowosci elektronicznej

Co napisac w skardze.
Twoja skarga powinna zawierac:
e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
o Twoj adres, e-mail lub numer telefonu, zebySmy mogli sie z Tobg skontaktowac.
Powiedz nam, jak wolisz, zeby$my sie z Tobg kontaktowali.
e Opis produktu lub ustugi, ktdrej dotyczy skarga.
e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
e Date ztozenia skargi.
o Twdj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).

o W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;j.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skarga.
Skarge na brak dostepnosci pozostawia sie bez rozpatrzenia, jesli nie zawiera:
e imienia i nazwiska Konsumenta;
e adresu do korespondencji, adresu e-mail ani numeru telefonu wraz ze wskazaniem
preferowanego sposobu kontaktu z Konsumentem;
e wskazania produktu albo ustugi, ktérych dotyczy Skarga;
e wskazania wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zadaniem zapewnienia jego spetfniania przez Bank.

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twojg skarga, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
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Kazda skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni roboczych. Jesli sprawa jest trudna,
mozemy potrzebowac wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym poinformujemy i powiemy,

kiedy dostaniesz odpowiedz.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug

bankowosci detalicznej dostepnych w naszym banku.
Data sporzadzenia deklaracji: 28 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 28 czerwca 2025 r
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