Aplikacja mobilna
Nasz Bank

Przewodnik Uzytkownika
Klient Indywidualny

system operacyjny Android

wersja dokumentu 3.0
do wersji aplikacji 2.2.0



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

Spis tresci

WWSEEDP ovtureeusresssesssessssssssssssssssssssssssssassssesssessssesssnesssesssessssessssesssessssesssessssasssee s seessess s sssess e sssaesseaesaneEesessee 8 seeEaseE SR AR E A AR R RS eEAER R 5
Pobranie APliKacji MODIINE] NASZ BaANK .....oieieereesseeeieesseeesseessesssessssessssesssessssesssessssessssssssassssesssassss st sssssassssesssessssasssessssessssesssessssesssassssassssssssassssssssassssassssesssassans cereereee e e 6
Zasady korzystania z ApliKacji MODIINE] NASZ BANK ... cerieereeieeeeeisseesseesseesssessssesssessssessssesssessssessssssssasssssesssssssesssessssessssssssassssssssessssasssessssasssssssessssassssesssasssssssssssssasssssssnass 7
L2137 0) L=TouZ=) 1Y o TP .8
Polityka prywatnos$ci - przetwarzanie danych 0SODOWYCH ...t seessesssesssesssessse s s ss s s s s s s ss s s ssens cereernern e eepneeas 9
Aktywacja AplIKacji MODIINE] NASZ BANK ...cvuuueeenrisseerssesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassssesssasssses ssesssessssesssssss sassssssssessssessssssssassssssssasssssssssssssassssssssnssssassssssssnns e nnes 10
AKtywacja APIIKAC]T PIZY UZYCIU KOIMIPUELETA ...cuueuieeeeseesiesssssesssesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssessssssssessssessssssssassssssssessssesssassssesssssss s sssmssssessssssssnssssassssssssasssssssesssssssssssssassans S 11
Dodanie urzgdzenia Mobilnego W DanKOWOSCT ElEKETOMICZIIE] ...uuurururereeesseersseesseeessseeessseessssesssssesssssesssssessssesessse e sss s e8RS 828R RS R8RSR RS R R R AR SRR R0 13
QR kod do aktywacji apliKacji WY ZENETOWANY W DAIKU ....cvuureereeueeesreessseesseessseesseessseessseessessssesssessssessssesssessssesssessssassssssssessssasssessssesssesssessasessseesssassseeessessssesssessssessssesssessssessssssssasssetsssassssesssassssassssssssassanes 15
AKETWACTA APIKACTT NA LEIEEOMNIE ....cuuieerreeueceseeesseesseeseessseessesssesssseesseesssesssseessessssesssessssesssse s R8s E e84 E R SRR A £ SRR E £ ER SRR SRS £ R LR AR SRR LR LR R SRR R E R AR cereeree e ennnen 16
Blokowanie dOStEPU A0 APIIKACTT INODIINE] .....uiuueeurieeseeesreeeseesseeesseesseesssessssesssessssessssesssessssesssassssesssessssessssesssassssesssessssassseessseesssesssessssessssesssessssessseesssasssetsssessssesssessssessssesssessssesssnesssasssatsssassssasssessssassssesssassans 19
Blokowanie doStepU Za POMOCT APIIKACT cuvvuureereeeemiesessessssssssssesssssssssssssesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssesssassssssssnsssssssssssssssssssses e 21
€-PIN do ApliKacji MODIINE] NASZ BANK.....cuicrreeinrisseisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssssassssssssasssssssssssssassssssssassssassssssssasssssssssssssassssssssnns w22
Logowanie do ApliKacji MODIINE] NASZ BANK.......cuiererereseesssesesseesssesssssessssssssssesssssesssssssssssessssesesssesssssesesssesssssessssesssssesssssessssssssssssssssesssssesssasesssssessssesssssesesssesssssesssas 23
Funkcje ekranu startowego ApliKacji MODIINE] NASZ BANK.......ciuieeieeeriesseesseessessssesssesssessssessseesssassssesssessssassssssssessssesssassssessssssssasssssssssssssassssssssessssesssessssessssesssessssessssssssassssessssesssassssssssass .24
DOAANie PrOfilU A0 APIIKAC ciuuueeuseeeseessrersseesssesseessseesssesssesssseesssssssassssesssassssessssssssassssesssessssasssessssessssesssessssassssesssesessesssesssasssssssseesssasssessssesssasssessssasssesssassssessssssssassans 25
OpCje dOStEPNE NA AOLE ERIANU STATTOWEZ0. ..o veuseeeureessrersseessreesseesssesssessssessssesssassssessssssssessssesssessssesssessssessssesssassssesssessssessssssssessssesssassssessssesssassssessssesssasssstsssassssasssessssassssesas 26
PULDIE otveveuseeeessseeeesssseeeessssesesssssesesssssesesss e ess s ees s e R AR 8RR R8RSR R 8RR 8RR R 8RR R 8RR E 2 E£E R R8RSR AR RS R 27
POWIAAOIMUIEIIIA .cvvuvrevuseesseeesseessseesseeessesessseessseesss s essse s s s R RS R R E R 8RR 888 E 8R4 E 8RR RS8R E R E 8RR SRR R SRR RS RS R R e enees 29
B0 150 0 ) | OO OO PP S 31
AN U0 1374722 oy F= 10 44 U0 o) 1 T UF00 OO . 32
AKEYWACTA QULOTYZACTT INODIINIE] c.uvreueerureeseceseeseeesseesseesssesssseesseesssessssesssessssesssessssassssesssessssasssessssessssesssesessees e EsseEE 2 SRR SeEE AR R AR SRR £ R AR AR AR R LRSS AR AR AR LR ARt E ARt 33
Z1ECENIE AULOTYZACYJIIE .ccurreureeeseesseessseesseesssassssessseesssesssessssessssssssessssesssessssessssesssessssesssessssessssesssassssessssesssassssesssessssesssetsssessssesssassusesssesssassssessssssssassssssssees 34
Kontakt z banku — Weryfikacja APIIKACIZ INODIING ..vuuieeeerieeseeeseeeseeesseesssesssesssseesssesssessssessssssssessssesssassssesssessssess s sss e eR £ SRR RS RS EE Rt 35
LT 16 103 55 o 1Y oo 00O s enees 36
WWTEOSKI - tevuseeruseeesseessseesssseessseeesssessssses s es s ss bR s RS R S8R R84 E8 828882888 E R RS R AR AR R R R R RS . 37
€ DIOKUIMIEINLY ..uvureersiesesssesssssssssssssssesssessssessssssssssssnssssesssessssessssssssessssesssessssessssessseesssesssessssassssesssessssesssneesessssesssnssssesssessssesssnesssassssess s sssensssesssnesssanssssssnns 38
USTAWIENIA = DEZPIECZENSTIWO w.cvurvcerreeeerseesssesssssessssssssessssssssessssssssessssesssessssessssssssassssssssessssesssessssessseesssassssessseesssesssns8sessssass e sssesssnesssas st et seesssasssessssnssmesssessssessmesssansssssssnssssenssmssssnsssnses .39
00T 0) 30 U [PPSO . . 40
ZabloKuj dOStEP A0 DANKOWOSCE ElEKEIONICZIIE] ....cuureeueesseeesrersseessseesseessseesssesssesssseesssesssassssesssessssasssessssassssesssessssssssessssessssessseesssesssessssassssesssessssessssesssassssssssessssasssessssassssesssasssssssssesssaseans 41
ZINTEI €-PIN ..cooceeieerieueeeseeueeesseesssesssessssessseesssessssessses s st s £ s R EE £ R8RSR £ 842 EE £ R4S ER £ RS E R LRSS E SRR AR ER SRR LR LR R AR AR R LR AR R R R cereeree e ennnen 42
LOZOWANIE OACISKIEITI PALCA covvuveveseeesseesuseesseeesseesssseessssessssseesssseesssesssssesessse s s £ 8RR R8RSR SRR R SRR ER R R RS R R R 43
KANATY QOSEEPU curvrvurrreereessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssessssesssessssas s s ssses s 88 ssae 80440800 £ 800 E RS0 RS0 E AR AR RS AR . . 44
USTAWIENIA = PEATNIOSCHuuvurreuresseeseesssssssesssssessssssessssssssassssessssssssasssssssssssssesssesssssssssasssessssesssessssassssessseesssessseesssnssssesssesssssssssesssassssesssnssssesssessssassmesssassssasssnssssnsans v s 45
Ustawienia — APIKACIA MIODIING ...curiuueeeieeereeereesseeeseesseesseesssessseesssessssesssessssessssesssess st ssse s es xS E s £R RS AR RS E SRR ER SRS ER LR R SRR R R bR R et cereeree e sseneees 46




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

PerSONAlIZACTA APITIKACTT cvvuuireeierseesnesssessssessseesssssssessssesssesssssssssssssessssssssessssssssessssessssssssassssessssesssesssessssessssesssessssessseesssessssessseesssesssaesssnsssesssassssessssesssassssesssnssssesssmssssnssssnsssassssssssnssssnsans ST 47
Rachunek gtéwny .............. R R R RS R R SRR RS E SRR RS E SRR SRR ER SRR RS R £ R SRR R R RS R R ..48
POWIAAOMIEIIIA PUSH cocvuveerieeeteessessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssesssessssesssessssassssesssessssess s 88 ssae s £8ses 8 £8sesEasaE e s e R ER R R AR 49
Usun profil .....occenneennns et et e RS RS RS ER SRR E SRR R RS R AR AR RS AR AR R AR AR 50
PEATNIOSE BLIK w.oreeieeeeteeseeesseessesssecsssesssessssessssesssessssasssessss s ess s8££ 828284 E 8RR SRR ER AR SRR E AR R Rt R s cereeree e enneen 51
AKETWACTA BLIK outtturieueereeeseeesseessessseesssessssesssesssessssessssesssessssessseesssessssssssessssasssatsssessssesssassssesssaesssasssassssassssesssessssessseesssessasesssessssesssesssssssssesssessssssssnesssasssssssnaes cereer e p s 52
KO@ BLIK etuttetueeetseeessseesssseeesseessssesesseessssasesssesssssesesssesess e a8 8 8288881 E R4 EE SRR AR AR ARt cerreeessesersenea s 53
AKtywacja PrzeleW Na tE1EFON BLIK.....oceeiesssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssassssesssssssasssssssssssssassssssssss s ssssssssssssssssassssassssssssassans S 54
PrZeleW Na TEIEFOMN — BLIK ...ciiereeeureeeseeessseessssesssseessssessssseesssssssssesesssesess s sessse s ssss e s s 828210582888 E 8RR R AR RS REER R 55
SITMATEKART A <.cooeeteeetseessssesesseesssseesss e sssseesssessssse s ss a8 s8R E RS E S8R 8282 R RS8R 8 R EE 8RR E SRR ER R R R AR 56
AKETWACTA STNATTKART A ... oeeeeeeeeeeeeseeseessssesssesssessssesssessssassssesssassssessssesss st ssse s £8 L £x £ 842 E 2RSSR R4S E SRS ER 4R E R LRSS R R AR R LR SRR SRR R LR AR E b .57
smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /WPTatomACIE ... seessessecssessse s sesssssssess s ssssss s s s bbb bbb a bt 58
YA 0): IR0 T4 08 U= T A 0TV o U: (0] ' Ui OO cereer e 59
WPTata Na MOJ TACHUNEK....ciueierreercesieseiseessssssssssssesssssssssss s st sssesssssssssssssssssassssssssnssssess s sssessssess s s st sssas s ss s ssesssmssssnsssssssenssssssssssssssssnssssnes s 60
WpTata Na WYDTANY FACKUNEK ....irircireeeieeessesissssiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssesssssssassssassssssssesssssssssssssasssmsssssssssssssssssssasnsas ST 61
3 TS 0 ) o PP 63
HiStOTIa OPETACHT = fIILT wvueeeierceseessesssessess s ss s ssssss s ss bbb R b v 64
HiStOTia OPETAC)] — SZCZEZOTY OPETACH ceurreuurerseerureesseesseessseessessssessssesssessssesssessssassssessseesssesssesessas s sss e s R e ER LR ER SRR ER SRR R £ SRR E SRR AR SRR E LR Rt .65
Weryfikacja adresu e-mail - wysylka potwierdzenia operacji Na adres €-MAIL ... sssss s e s ss e s R s R E e 66
PIZEIEW QOWOINY ....iruieeurieueeesreeseeessecesessseesssesssesessessssesssessssess s sss s ss xR xR E SRR E AR LRSS E SRR E R R bRt 67
PIZEIEW — ZAPISZ OUDIOTCE cuuurevueeuieesrseesssesissssssssssssses s ssssessssssssssssessssssssassssessssssssessssssssnssssesssassssessseesssessssesssnesssesssessssnsbssesssessssesssnesssassasssssnssssssssssssnsssnnses e 68
PIZEIEWY vureteeseeesssssssissssssssssssssssss s sssess s ssssssssssssesssss s ssess s st seess s sssass s sssassssess e sssas s s asns s sssnsssnssmssssasssnnsas .69
SIMI@TT WYPTATA revurreeueeeeeesseeesseessseess e esssseesss s ssse bR s8££ R8RS RS 88+ £ E 288 E 884 E 8RS8 E 2R RS R R R SRR AR R RS R RS E R S 71
LDT03 & To [oh 2N 0N TR Y U] (o) 0L PPN 72
DOtadOWaNia ZAEINIOWAN ... ceueeeereeeeeeseeereeseessessseesssessssesssessssessssessses s s s s RS E SRR E £ SRR E SRR SRR LR RS .73
KOSZYK PIZELEWOW ...o.coreeereeueeeeeeseeessessseesssessssesssessssasssessssesssesssses s s seeessese s8R E R SRS £ RS E RS E R E 2SR AR EE AL RS E R AR E R LR SRR SRR R SRR E Rt R 74
KOSZYK PIZEleWOW — FAlIZACTA PIZEIEWOW ...coureeeieeecereeseeesseetsesssessssesssssssses s ssssssssass s sss s s xR £ SRR E SRR SRR E AR R LR R AR E Rt 75
FINAIISE = TACKHUDKI co.vuvtveueeeeseeeseceseesse st eeesseessssesssssesss e sss e ss s s s8R 8+ 8R4 88882 £ 8244582884884 E 8R4 L8RS E 8L E 824 E 82188 E 8RR RS R R RS LR R R R R AR R RS RS ERE 76
RACKHUNKI = JISEA . 11tu1etutueeesseeesseessseesssseessseesssseessssessssesesssesessse s es s s8££ 8RR E 882884 £R 88882 R8RS 8188 R SRR R R SRR RS R R AR R RS R R . . 77
RachunKi — limity transakcji i DIORKAAY STOAKOW......c.ereeieiessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssassssssssesssssssssssssassssssssassssssssssssassssssssssssassssssssnssssessssssssassssnses e nnes 78
Rachunki - generuj przelew QR eeeesseEEueER RS SeER RS ER SRR AR SRS LR R HAEE SRR AR R SRR SRR R LR AEE SRR AR ER SRR AR RS R R SRR R SRR AR SRR AR RS R RS 79
SZYDKA POZYCZKA couuruureerureesseeesseesssesssessssessseesssessssesssassssesssassssessssesssassssessssssssasssessssassseesssessssessseesssassssessseesssesssessssassssesssessssessseesssassssesssessssasssessssassssesssasssssssssssssassans ..80
FINANSE = LIOKALY w.euuieueeeueesseeeusesssesssessssessssesssessssesssesssesssessssesssseessesssse st ss R84 eEE ARS8 E £ 8L ER AR £ R L8 ER SRR L8R8 $2EE A EE SRR £ SRR AR R LR R AR RE AR AR R LR R Rt R et . . .81
OEWOTZ LOKALE w.cvurneerreeseessseessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssassssessssssssessssssssessssesssesssses e sssessssssseesssesssassssessseess s sssesssnesssessanesssnessesssesessessnesssesssessssesssassmssssns s sssnsssnnses S 82
ZAIMKINI] LORATE c.tu1rvuuerueerseesseesssessssessseesssssssssssssssassssessssssssessssssssessssesssassssessssssssassssesssesssesssesssessseesssessssessseesssasssassssessssesssassasessssesssassssssssnssssesssmssssnsssnnsss 83
FINANSE = KIEAY LY ..vvuurrereessserssssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssesssssssssssssessssssssessssesssasssssssssssssas s sssnssssssssassssssssssssssssssssssnssssassssssssnns S 84
FINANSE = KATTY cuutevurieernsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssesssessssessssssssassssessssesssessssssseesses s ssesssess s ssses s sssassssasssssssassssssssnsssssssssssssnns 85




Karty - zamow Karte ......ccereenneens

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

Karty - blokady Kwot .......ccccneeenneeenn.

Karty - limity transakcji kartowych....

Statusy Kart...eemeeneesssessssesnnns

Czasowa blokada karty.......cccccceneeenn.
Zastrzezenie Karty ...

Czesto zadawane pytania i odpowiedzi.......

Historia zmian wersji dokumentu

86

.87

88
89
90

91

92
97



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

Wstep

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.

Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finansow w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

e

9:34 Sl =

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Aby korzystac z aplikacji nalezy polaczyc jg ze

im kontem w banku

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Aktywuj przy uzyciu komputera

[ Aktywuj na telefonie

-—; o ® 4 |
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Google Play - system operacyjny Android >

9:34 Sl = @

I’ Q

Wz Nasz Bank

1. Zeskanuj ponizszy QR Kod lub otworz sklep Google Play i wyszukaj Nasz Bank; T —
POBIERZ Z 4,3% 100 tys.+ 3]
» Google Play cmopnec | rooams
O tej aplikacji >

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom Aplikacje mobilng wybierajac opcje Otwérz lub poprzez wybranie ikony
Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.

nnnnnnn
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon,
tablet. Pozwala na kontrole Twoich finans6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji mobilnej musisz posiadac
dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wiaczong w banku ustuge Aplikacji
mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja mobilna taczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.
Aplikacja mobilna dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 7.0.

Zalecana jest zmiana ustawien systemu operacyjnego smartfona: Ustawienia - Aplikacje - Nasz Bank = Aplikacje na wierzchu - opcja powinna by¢
wigczona.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

» mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe bez
wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola $srodkéw na rachunkach;

« mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

+ satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne — dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem
cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 22;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej mogg logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, opis str. 43.

Wazne:
» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;
= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;
= pamietaj, e-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;
» zawsze konczac prace Korzystaj z polecenia Wyloguyj;

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po

zalogowaniu lub w powiadomieniach push;
» bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

= zwr6¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na dodaniu nowego
urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie jakichkolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z

bankiem;
» podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

* mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje

jej z innych urzadzen;

= ptatnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez opcje:

smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Polityka prywatnosci - przetwarzanie danych osobowych

Klient pobierajac aplikacje z portalu internetowego wyraza zgode na jej instalacje i uzytkowanie.

Klient moze w kazdym momencie usunac¢ aplikacje z urzadzenia mobilnego, co nie wptywa na stan srodkéw przechowywanych w Banku,
ani na dziatanie innych aplikacji zwigzanych ze zdalnym dostepem Klienta do ustug Banku.

Aplikacja na urzadzeniu mobilnym nie przechowuje Zzadnych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ osobie trzeciej identyfikacje
konkretnego uzytkownika Aplikacji, nie przechowuje danych pozwalajacych na uwierzytelnienie w serwisie, ani danych Klienta Banku,
dostepnych po zalogowaniu.

Dane klienta zwigzane z ustugg $wiadczonag przez Bank moga by¢ pobierane z Banku przez Aplikacje, w takim przypadku s3 one
krétkotrwale przechowywyane na urzgdzeniu mobilnym w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi, nie dtuzej jednak niz do wylgczenia

Aplikacji.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji mobilnej Nasz Bank nalezy potaczy¢ ja ze swoim kontem
internetowym.

Po zaakceptowaniu o$wiadczenia, aktywacje mozna wykona¢ wybierajac jeden
zZ ponizszych sposobdéw:

1. Aktywuj przy uzyciu komputera - mozesz zeskanowa¢ QR kod

wyswietlony w bankowosci internetowej lub podany przez pracownika

Twojego banku BANK

2. Aktywuj na telefonie

Witamy w Nasz Bank!

Do aktywacji pot

ny
internetowej

Oswmdcza.m, ze jL’S!e.m jedynym

azytkownikienTurzgdzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej ‘ Aktywujnaitelefonie J
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 15

na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej poprzez strone internetowg
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11

\ | O] 4
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta < Aktywacja konta
o PODAJ IDENTYFIKATOR 2 o ZESKANUJ KOD QR
fasz  9®© 0 N . o
BANK = bankowosc
moje konto
Witamy w Nasz Bank!
C acji
> kwoty w co ¢ I_ _I
B Ctcwnbon unadenis g we ity ui"o p
a s d f g h j k |
P lz x c/lvbnim
Aktywuj na telefonie 123, © . «
| ] @ 4 ] o @® < g = @® <
o D . iS7 i i * zaloguj sie do bankowos$ci internetowej
potw1erdz SWoje oswiadczenie R lde’nt':}',ﬂkator i i doga]] HOQVVe urZadzenie (OpiS str 13) ]
i wybierz opcje bankowosci internetowe;j .
w aplikacji i kliknij Dalej w trakcie dodawania urzadzenia

mobilnego w bankowoSci internetowej
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9:34 Sl =
< kon
< Aktywacja konta Aktywacja konta < Aktywacja konta < Potwierdzenie aktywacji
© ronseem s © wonseem ‘ © rowrorzerm
ey oo Konto zostato dodane do aplikacji

1 2 3 1 3 1 2 3

DEF B DEF DEF
4 5 6 4 SL 6 4 5 6
) MA ' ” : ‘
7 8 9 7 8 9 7 8 9

"
0 9 @

@ 0 @

= ® < ' " ® < ‘ ] ® < l - ® S ‘

proces aktywacji zakonczyt sie
pomys$lnie > mozesz korzystaé
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
- Zaloguj sie do aplikacji

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

Ust ia
Zaloguj sie poprzez strone internetowa do - . |
bankowosci elektronicznej =
i dodaj nowe urzadzenie mobilne i s
HURM

W bankowos$ci internetowej wejdZ w opcje: i e
USTAWIENIA = KANALY DOSTEPU | URZADZENIA —> URZADZENIE MOBILNE B wn
- Dodaj urzadzenie‘. € wa bl :

2 | ) U | URZADZENIA

£} Ustawienia

& w

# sa Internet

& sw

23kt
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1 l / Urzadzenie mobilne '

telefon

telefon

< Aktywacja konta

Kad Shs:

Akceptuj regulamin

aplikacji mobilngj 1B @ zeskanus koD ar 3 N N 4
Dodaj urzadzenie Anulu m Usun Zaloguj sie do systemu bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzadzenie.
Zeskanuj QR kod wyswietlony w systemie

bankowosci internetowej

Dodaj urzadzeniel mobilne = podaj jego nazwe, zaakceptuj I !
regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ
zeskanuj kod QR
- wysSwietlony w Twoim systemie
bankowosci internetowej
= |
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku

W placéwce banku pracownik moze wygenerowac z systemu QR kod do aktywacji Twojej aplikacji.

nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

potwierdZ swoje o§wiadczenie

i wybierz opcje

Aktywuj przy uzyciu komputera

< Aktywacja konta

moje konto

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej

zdefiniuj nazwe profilu
w aplikacji i kliknij Dalej

< Aktywacja konta

9:34 Sl T G

zeskanuj QR kod - wygenerowany
przez pracownika Twojego banku

dalsze kroki aktywacji
analogiczne jak opis str. 11

aplikacji

59



nasz

BANK

Witamy w Nasz Bank!

Oswiadczam, Ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywuj na telefonie

Aktywacja Aplikacji na telefonie

< Aktywacja konta

@ wyBIERZ BANK SPOLDZIELCZY

Wybierz swéj Bank Spéidzielczy

Adaméw

Bank Spokdzielczy w Adamowie

Andrespol

Bank Spoidzielczy w Andrespolu

Andrychéw

ABS Bank Spoldzielczy

Augustéw

Bank Spokizielczy w Augustowie

Barcin

Bank Spéidzielczy w Barcinie

L s e o«

potwierdzZ swoje

z dostepnej listy
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Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Bezpieczenstwo

Sl
o a < @ :
—
Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

Bezpieczenstwo - zalecenia

wpisz identyfikator
bankowosci internetowej
i kliknij Dalej

wpisz hasto do bankowosci

wybierz swoj bank lub internetowej i kliknij Zaloguj

wpisz w polu szukaj

oSwiadczenie

i wybierz opcje
Aktywuj na telefonie
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9:34 Sl = @ 9:34 Bl =
O a < @ : O e < @ : O @ < @ i < Aktywacja konta
o ! ..' e = O © Z0EFINIUI NAZWE PROFILU
Malek Daria Malek Daria i : o
J ' 4

Link testowy do
regulaminu apl

zautoryzuj dodanie pomyélnie dodano zdefiniuj nazwe profilu aplikacji
urzadzenia mobilnego urzadzenie mobilne i kliknij Dalej
i ZatwierdzZ

dodaj urzadzenie mobilne:
wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej
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34 T @ 9:34 Sl =
< Aktywacja konta < Aktywacja konta < Aktywacja konta < Potwierdzenie aktywacji
© wonseem © ronserm s © rowrorzermn
esccce ssccee Konto zostato dodane do aplikacji
a 1 2 3
1 2 3 1 2 3 OEF
= acx
4 5 6 4 5 6 5 2 5
i AN | JKL -y
7 8 9 7 8 9
7 8 9 L & iz - : ez
0 e : @ 0 @
- ® < | @® < ] ® < [ ] @ <

nadaj i potwierdz kod e-PIN do aplikacji i kliknij Dalej proces aktywacji zakoficzyt sie

pomyslnie > mozesz korzystac
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
—> Zaloguj sie do aplikacji
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:

W Aplikacji mobilnej (opis str. 21) gdy:

wybierzesz ikone profilu > Wyloguj > ZABLOKU]J DOSTEP - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu 2> Zablokuj dostep do bankowosci - blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu > Ustawienia = Bezpieczeristwo = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej - blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego

dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do
ustugi BLIK),

wybierzesz ikone profilu = Ustawienia = Aplikacja mobilna = Usun profil - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji mobilnej,

uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

W serwisie Internet Bankingu gdy:

usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne

po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej
(Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji kartg, do ustugi BLIK)
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Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

=  BM#Identyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

=  BM#Ildentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu

Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

=  BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator,
to login do Internet Bankingu

»  BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady otrzymasz wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajacg blokade danego kanatu bankowosci elektroniczne;j.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

@  Profil glowny X < Ustawienia < Ustawienia
@5 Kantor Bezpieczeristwo
>
B Whioski -, Zablokuj dostep do bankowosci >
elektronicznej
@ e-Dokumenty >
: Autoryzacja mobilna @ emehermt > Platnosci
3 wiadomosci ® wanie odcisklem paica > ® >
{8} Ustawienia
® Czy na pewno chcesz si¢ wylogowac? €G? Kanaly dostepu > [ e >
Informacje
7 Py ZABLOKUJ DOSTEP Platnosci
-l | | S o - >
o ocenonliac Aplikacja mobilna
" wylogyj [ ustawienia BLIK > 5 )
B e N
D re >
Aplikacja mobilna
Q >
e logowarie 2023.0612 102914 @ ¢ >
Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17 6 S
l - ® < ‘ m ® <
wybierz ikone profilu > Zablokuj wybierz ikone profilu > wybierz 1ko_r1Q profilu > Ustaw1en}a_ V;y[l}lerz l_kor.lq g‘%ﬁlu ] "
dostep do bankowosci Wyloguj > ZABLOKUJ DOSTEP - Zablokuj dostep do bankowosci stawienia sun proii

elektronicznej

elektronicznej (blokowany jest dostep do aplikacji

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy ~ mozna ponownie doda¢ uzytkownika)

do bankowoséci - odwotanie blokady (blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do

wymaga kontaktu z bankiem) bankowosci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)

(blokowane sg wszystkie zdalne dostepy do
bankowo$ci - odwotanie blokady wymaga
kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite§ w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy jego
pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje. Mozesz zmieni¢ swoj kod e-PIN po
zalogowaniu sie do aplikacji, opis str. 42.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?
Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

l BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

wprowadz e-PIN i wybierz Zaloguj sie

1 2 3
4 5 6
7 8 9

L @

mozesz zalogowac sie tez odciskiem palca
(opcja biometrii dostepna jest w Ustawieniach,

opis st 43) N TTEED
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowo$ci internetowej

- dodaj go w Aplikacji mobilnej

i stworz kolejne profile, opis str. 25

wybierz sposéb logowania

opis opcji str. 23

opis opcji str. 26

-
9:34 T @@
v

& BANK SPOLDZIELCZY
SR NASZ BANK
Witaj moje konto
zmien
1 2 3
4 53 6
7 8 9
g @
Zaloguj sie
@ & a

przed zalogowaniem moze by¢ widoczne
saldo rachunku i ostatnia operacja
(wlacz opcje w Ustawieniach, opis str. 48)

S \
9:34 R G
Dostepne $rodki

7 616,83 PN

Ostatnia operacja

Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400 165,80 PLN
N\
zmien
1 2 3
i DE
4 5 6
K MNC
7 8 9
PC TUV
- 0 &
Zaloguj sie
@ & b

czcionka apliakcji jest dynamiczna - w zalezno$ci od ustawien systemowych Twojego urzadzenia mobilnego
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Dodanie profilu do aplikacji

-
9:34 Sl =
< Zmien profil < Zmien profil
& ANk SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moje konto moje konto moje konto
zmien
nasz
BAN K konto
1 2 3
= ‘ Witamy w Nasz Bank!
4 = 6
/] JKL MN L r q

0

Oswiadczam, ze jestem jedynym
uzytkownikiem urzadzenia.

Zaloguj sie ® Dodaj profil Aktywuj przy uzyciu komputera ® Dodaj profil

) Q @ u ) Q 5] Aktywuj na telefonie ) ) Q
| El @ |

()

_ o ) wybierz Dodaj profil i postepuj jak przy aktywacji zmien profil > mozesz teraz przelaczaé
wybierz zmien aby dodac aplikacji - opis str. 9 sie miedzy swoimi profilami
profil uzytkownika do
aplikacji pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny
e-PIN
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

@ wyszukaj placéwke lub bankomat

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Witaj moje konto

zmien

skontaktuj sie z bankiem

ustuga smartKARTA, opis str. 56

L - 3
s ~ i [! ustuga BLIK, opis str. 51
7 fi (]
0 &
@ [N ® b)

opcje na dole ekranu startowego sa widoczne w zalezno$ci od

_ . " . * ‘J dostepnosci ustug w Twoim banku




Powiadomienia - opis str. 29

Przesun w lewo
i zmien rachunek na pulpicie
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W parx sPOLODELCZY
Do nasz o
7 616,83 PLN
o
=
S @
«’ €
Ostatnie operacje
jan
Piotr
lanina
o
O O
o

Q19

o

-165,80

-440,00
PN

Pulpit

Twoj profil - opis str. 31

Jeste$ na ekranie glownym Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Zebrane sg tu najwazniejsze informacje
o rachunkach: saldo, przychody i wydatki (przedstawione tez na
wyKkresie), dostepne $rodKi, ostatnie operacje.

Znajdziesz tu skroty do najczeSciej wykorzystywanych opcji,
takich jak: przelew, smartKARTA, BLIK. Z tego miejsca mozesz
(wybierajac ikone profilu), przejs¢ do ustawien aplikacji,
wylogowac sie z aplikacji lub zablokowac¢ dostep.

Historia, przelewy, finanse - przekierujg Cie do kolejnych opcji
Aplikacji mobilne;j.



smartKARTA - opis str. 56

Przelew - uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny, opis str. 66

lista ostatnich transakcji na rachunku
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¥ parx srOLODELCZY

[

7 616,83 PLN

Q
®

Ostatnie operacje

Jan

Piotr

dane rachunku - rachunek wybierasz

w Ustawieniach, opis str. 48

ptatnos$¢ BLIK, opis str. 51
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Powiadomienia

W aplikacji dostepne sg powiadomienia dotyczace zdarzen na rachunku i dotyczace autoryzacji mobilnej. Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej

szczegbtowe informacije.

< Powiadomienia

tory n na Wszystkie

< Operacjanr9

Operacjanr8
v P )

zlecenie autoryzacyjne

& Operacjanr7

wiad en Wszystkie

Obcigzenie 78,00 PLN

Obcigzenie 220,00 PLN J

powiadomienia o zdarzeniach na rachunku
(wszystkie 2 oznacz wszystkie jako przeczytane)

Obcigzenie 320,00 PLN ‘

L Obcigzenie 15,70 PLN

Aktywacja ustugi BLIK J

R e
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Na urzadzenia mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na autoryzacje

oraz wiadomosci dotyczace aktywnosci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

Zlecenie autoryzacyjne Nowa wiadomos$¢

Czeka na Ciebie nowe zlecenie Czeka na Ciebie nowa wiadomosé
autoryzacyjne
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/= .
Twoj profil

Znajdziesz tu opcje:

ose
= kantor - opcja przekierowujgca do platformy walutowej, @ Pofi gowny ¢ - S
= zmien profil - mozesz przelaczy¢ sie miedzy swoim profilem gtownym a f o oo 3 zmien pron
podrzednym, jesli taki posiadasz, B e =
= wnioski - opis str. 37, B eodumeny (I
= e-Dokumenty, str. 38, T — @ v
* autoryzacja mobilna - opis str. 32, 0 Wisdomoka @ w
= wiadomosci - opis str. 36, B stawienia Q =
* ustawienia - opis str. 45, ® e % on
* informacje - opis str. 40, @  zabloku dostep do bankowosi O w
» zablokuj dostep do aplikacji - opis str. 19, e
» ocen aplikacje - podziel sie opinig na temat Aplikacji mobilne;j, .
= wyloguyj z aplikacji. © e
u @ < " °® <
wys$wietlona jest informacja o ostatnich logowaniach do aplikacji
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Autoryzacja mobilna

wybierajgc po raz pierwszy opcje Autoryzacja mobilna - mozesz ja aktywowad,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposéb autoryzacji zmieni sie z kodéw SMS
na autoryzacje mobilng

autoryzacja mobilna jest jednym ze sposobdéw autoryzacji transakcji w bankowoSci internetowej i
wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosSci w obstudze
kasowej

autoryzacja mobilna moze byé aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczesnie et
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja autoryzacji mobilnej wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.
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Aktywacja autoryzacji mobilnej

< Powiadomienia

- < Powiadomienia
Profil giéwny

Autoryzacja mobilna Wszystkie

Aktywuj autoryzacje mobilng

toryzacja mobilna Wszystkie

Aktywuj autoryzacje mobilng

Wszystkie

@3 Kantor

»  Autoryzacja mobilna
wiadomienia Wszystkie
Wiadomosci

Obcigzenie 165,80 PLN
Ustawienia

(.
&
@ Informacje
@
*

[ Obciazenie 165,80 PLN

Obciazenie 440,00 PLN

W celu potwierdzenia podaj kod [ Obciazenie 440,00 PLN
otrzymany w wiadomosci SMS.

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

Mobilna Autoryzacja

L Obcigzenie 65,00 PLN J Aby kontynuowa¢ musisz aktywowac

ustuge mobilnej autoryzacji na
urzadzeniu

Ocen aplikacje

@ wyloguj Obcigzenie 248,00 PLN ZAMKNIS  AKTYWUJ ANULLS oK L Obciazenie 248,00 PLN

)
)
)
)

\ 3
Obcigzenie 150,00 PLN J [ Obciazenie 150,00 PLN

Wigczono mobilng autoryzacje

Udane logowanie 2023-05-18 14:35:26

Nieudane logowanie 2023-04-18 14:50:44

] @ <

wyb_ierz . wybierz wybierz w celu potwierdzenia aktywacji mobilna autoryzacja
Autoryzacja mobilna Aktywuj autoryzacje mobilna AKTYWU] wprowadz kod SMS - OK zostata wiaczona
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji autoryzacji mobilnej Twoj sposob autoryzacji transakcji zmieni sie z kodéw SMS na autoryzacje mobilna.
Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci kartag w internecie
z uzyciem 3D Secure, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

-
9:34 Sl =
< Operacjanr2 < Operacjanr1 < Operacjanr2
| 245 245
253
Autoryzacja Autoryzacja
Autoryzacja

Autoryzacja platnosci karta w internecie

Przelew jednorazowy dowolny (3-D Secure)

Dyspozycja wykonywana osobiscie w
banku

25.00 PLN 25.00 PLN
przelew Autoryzacja przelewu w kwocie TESTOWY Sp.z0.0.
500.00 PLN
Alicja Ikasifiska na rachunek 1234 *owe wee 6789
68 8597 1040 4738 0854 9980 6605 nalezacy do 2022-11-08

BANK SPOLDZIELCZY

2022-11-08 zrachunku

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

drzué ) "
Odrzu¢ Odrzué Odrzuc

] ® < [ ] @® < ] @ <

\ \

Potwierdz lub Odrzu¢ zlecenie autoryzacyjne
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktéry sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika, potwierdzenia
zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

9:34 Sl =
< Operacjanr2 < Powiadomienie
2:55
Oferta banku
Autoryzacja Nasz pracownik Kowalski Jan przedstawi Pani
oferte banku dotyczacg kredytu.

Mobilne potwierdzenie tozsamosci
pracownika banku

Dzieri Dobry, nazywam sie Kowalski Jan i
jestem pracownikiem banku

Potwierdz

Odrzu¢




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

WiadomosSci

W opcji wyswietlona jest korespodencja z bankiem - wyslij poczte /reklamacje do banku.

—___________________
B S == e —
\\ < \ < \\
9:34 Sl =
9:34 Sl = @ 9:34 PR ) 9:34 L) 9:34 il B @
2 i < Wiadomosci
< Wiadomosci < Utwérz wiadomosé < Utwérz wiadomosé < Utwérz wiadomos$é
Brak wiadomotdl Rodzaj wiadomosci Rodzaj wiadomosci Rodzaj wiadomosci Poczta 2022-11-07
Poczta v Poczta Poczta v pytanie o rachunek
Brak odpowiedzi banku
Tytut wiadomosci 7y Reklamadja Tytut wiadomosci

pytanie o rachunek

Tres¢ wiadomosci Tres¢ wiadomosci Tresc wiadomosci

pytanie o rachunek

= O] <

] i-@< = e« = e« ‘-©<E

) wybierz » wybierz rodzaj wiadomosci: wpisz tytut i tre$¢ wiadomosci
Utwérz wiadomos¢ .
Poczta/Reklamacja

wiadomo$¢ pojawi sie na liscie
i Wyslij
aby wysta¢ kolejng wiadomos¢
wybierz Utwérz wiadomos¢
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Whnioski

9:34

X @ Internet Ba:lking

Profil gitéwny

Kantor

Whnioski
NOWE PRZETWARZANE ZAKONCZONE
e-Dokumenty
OGOLNE
Autoryzacja mobilna
Ustawienia 7

AKTUALIZACJA DANYCH
KONTAKTOWYCH - APLIKACJA
MOBILNA

Informacje

Zablokuj dostep do bankowosci

®
(S
@
@
D Wiadomosci
i
®
%

ek un v
bowyck

ﬁ Ocen aplikacje
O w
yloguj

elektronicznej

-

WNIOSEK KREDYTOWY -
APLIKACJA MOBILNA

* Pierwsza lir
) opi:

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14
Zi62 wniosek

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

l = ® < ; s-. - - J

716z wniosek - wybierz interesujgcy Cie wniosek,
wypetnij go i zautoryzuj operacje.
Pamietaj!

Wybierz Wnioski Whioski EOD autoryzujesz SMS niezaleznie od
posiadanego rodzaju autoryzacji.
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e-Dokumenty

3

Dokumenty

Profil gtowny X chaindoc.atendelab.pl
Kantor T E N D E
Whnioski

e-Dokumenty -

Autoryzacja mobilna
Wiadomosci
Ustawienia
Informacje

Zablokuj dostep do bankowosci

QO & 0 H®H & e

elektronicznej

f{ Ocen aplikacje
O w
yloguj
Udane | ie 2023-06-12 10:29:14 .
90 RIS Qr angielski polski S X

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

i o 0) < ; . . ® 4 ‘

wybierz zostaniesz przekierowany na zewnetrzng
e-Dokumenty platforme z dokumentami
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Ustawienia - bezpieczenstwo

3

@ Profil glowny X <{ Ustawienia
Bezpieczeristwo
@3 Kantor s .
[3 Whnioski Zablokuj dostep do bankowosci 3 OpiS str. 21
elektronicznej
@ e-Dokumenty
@ zmiedern > opis str. 42
2~ Autoryzacja mobilna
D Wiadomosci ((@ wanie odciskiem [ ) > OplS str. 43
@ Ustawienia -| Y Kanalv dostens > OpiS str. 44
@ Informacje
Ptatnosci
@ Zablokuj dostep do bankowosci

elektronicznej

Ocen aplikacje

(D Wyloguj

*

[ J—— >

Aplikacja mobilna

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

] @ < i o @ < i
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Profil gtéwny

Kantor
Whnioski
e-Dokumenty

Autoryzacja mobilna

Ustawienia

Informacje - |

Zablokuj dostep do bankowosci

®
L0
®
@
D Wiadomosci
&
®
%)

elektronicznej
ﬁ Ocen aplikacje

O Wyloguj

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

u O)

Informacje

dane Twojego opiekuna w banku,
mozesz sie z nim skontaktowa¢é
telefonicznie lub mailowo

skontaktuj sie z bankiem
- telefonicznie lub mailowo

znajdziesz tu informacje:
- 0 banku

- 0 aplikacji

- polityke prywatno$ci

- licencje

< Kontakt

Twéj opiekun

Anna Abacka
R, +48123456789

test@op.pl

R. Zadzwon na infolinie

Wyslij wiadomos¢ do Banku

Bank Spétdzielczy

tel. +4812121212
e-mail :

NIP:
REGON

Wersja aplikacji : 2.2.0
Model urzadzenia : Xiaomi M2103K19G

Polityka prywatnosci

Licencje

] @ <
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Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej

UWAGA
potwierdzenie operacji spowoduje

Zablokowan: nie d d
cowodel Intametowe] oraz apika blokade wszystkich kanaléw dostepu

bankowosci internetowej oraz aplikacji

mobilnej ;. . .
do bankowosci elektronicznej

Odwolanie blokady wymaga
bezposredniego k ktu z banki
Pamietaj,

Czy na pewno chcesz zablokowaé
odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

wszystkie kanaty dostepu do

bankowosci elektronicznej?
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Zmien e-PIN

234 24 M 234 934 T, G
< Zmiefi e-PIN < Zmiefi e-PIN < Zmiefi e-PIN < Potwierdzenie zmiany e-PINu
@ rooas osecny e-pi 2 © roonsnowy E-PN 3 @ © rowroRz NOWY E-PIN

1 2 3 1 2 3 1 2 3 »
DEF ABC C
4 5 6 4 5 6 4 5 6
4 MN KL
7 8 9 7 8 9 7 8 9
R v F
0
0 & 0 & &

= | [ o [ meenn T

o ® < ] o ® < i h. " ® < “ n ® <

podaj obecny e-PIN podaj nowy e-PIN potwierdZ nowy e-PIN e-PIN zostal zmieniony
i kliknij Dalej i kliknij Dalej i wybierz Zmien e-PIN

otrzymasz wiadomo$¢ SMS
z potwierdzeniem zmiany kodu e-PIN
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- ———

\

9:34 Sl = @)

< Logowanie odciskiem palca

Logowanie odciskiem palca

v
mozesz aktywowac logowanie za pomocg odcisku palca
otrzymasz wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem wiaczenia/wytaczenia
logowania biometrycznego
Zaloguj si¢ za pomocq kodu e-PIN
Pamietaj,
nadal mozesz logowac sie za pomoca kodu e-PIN o
@
© Y ® b
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Kanaty dostepu

e e

\

9:34

< Kanaty dostepu

Internet .

T mozesz zablokowac lub aktywowac
dostep do bankowosci elektronicznej;
pozostate kanaty dostepu s3 tylko do

Bankofon klient podgladu

SMS Banking klient
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Ustawienia - ptatnosci

< Ustawienia

Profil gtéwny

Kant Bezpieczenstwo
antor

Zablokuj dostep do bankowosci S
elektronicznej

Whioski

e-Dokumenty

Autoryzacja mobilna

QO &® 0w mw &

Wiadomosci ’(Q\\\\ >
Ustawienia
>
Informacje -
; Platnosci
Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej .
P— > opis str. 57
¥  Ocen aplikacje
" wylogyj B ustawienia BLK > opis str. 52
B3 Przeewnateteto > opis str. 54

Aplikacja mobilna

Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14

Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17

| : e o« | . & A
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Ustawienia - Aplikacja mobilna

Profil gtéwny

< Ustawienia

9@ Kantor
>
a Whnioski
) >
Ia e-Dokumenty
-E} Autoryzacja mobilna Platnosci
D Wiadomosci /\n\ S
>/
{g} Ustawienia -
b >
@ Informacje
@ Zablokuj dostep do bankowosci m W telef >
elektronicznej
¥¢ Ocen aplikacje Aplikacja mobilna
C) Wyloguj

®

opis str. 47

: > opis str. 48
L ? opis str. 49
Udane logowanie 2023-06-12 10:29:14
14 prof > .
Nieudane logowanie 2023-06-12 10:19:17 ﬁ Opls Str- 50

] ] @ < . ; o ® <
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Personalizacja aplikacji

Personalizacja

Spersonalizuj aplikacje tak jak chcesz

Witaj moje konto

Wybierz motyw

@ Jasny
O ciemny
UWAGA
Wybierz jezyk
Aby wprowadzi¢ zmiany musisz
@ Polski sie wylogowac. Czy chcesz sie
wylogowac?
QO Angielski
NIE TAK
O Ukrainski

Zaloguj si¢

& ®

wybierz motyw aplikacji L

i (lub) wybierz wersje aby wprowadzi¢ zmiany Twoje zmiany zostaly wprowadzone

jezykowa wyloguj si¢ z aplikacji - motyw aplikacji zostat zmieniony
- wybierz TAK
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9:34 2l T,

< Rachunek gtéwny

Mozesz ustawic swoj rachunek gtowny, ktory

bedzie widoczny na Pulpicie oraz bedzie wybrany

domysinie przy wykonywaniu operacji
Rachunek giéwny

Rachunek Biezacy

>
13628,22PLN
Widok przed zalogowaniem
Ostatnia operacja .
Dostgpne srodki .

‘ Procentowo

Rachunek gtéwny

mozesz ustawi¢ rachunek gléwny - bedzie widoczny na
pulcie aplikacji i bedzie wybrany jako domys$lny przy
wykonywaniu operacji

wybor rachunku gtéwnego w aplikacji ustawia rachunek
gltéwny w serwisie bankowosci elektronicznej klienta

jesli posiadasz profil gtéwny i podrzedny, dla kazdego
z nich mozesz ustawi¢ rachunek gtéwny

mozesz wybrac¢ informacje widoczne na ekranie
aplikacji przed zalogowaniem
—> Zapisz wprowadzone zmiany
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Powiadomienia push

< Powiadomienia push

Ustawienia dotyczq powiadomien informujacych o
zdarzeniach na rachunkach.

Uznania .

Podaj kwote minimalng

10

Obcigzenia .

Podaj kwote minimalng

19

mozesz zdecydowac po jakich
zdarzeniach na rachunbku otrzymasz
powiadomienia push

—> Zapisz wprowadzone zmiany
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Usun profil

Czy na pewno chcesz usungc ten

profil? blokowany jest dostep do aplikacji
NE  TAK - mozna ponownie doda¢ uzytkownika
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu, ﬁ

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. el ST a9
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. |
6 841,13 PLN
: o 0
o 1844 % \
b ¢ pi kod BLIK -> kliknij BLIK
aby wygenerowac pierwszy ko iknij (_,—_)J B

i przejdz do wilaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 52

Ostatnie operacje

Piotr -142,00
Janina 78,00




234

< Ustawienia

Bezpleczenstwo

Zablokuj dostep do bankowosci
elektronicznej

kliknij w
Ustawienia BLIK

R4 )
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24 R
< BLIK
Ustawienia dotycza platnosci BLIK przy pomocy
aplikacji mobilnej
BLIK aktywny ®

Pokaz dostepne érodki na ekranie z
kodem BLIK

Rachunek

RACHUNEK

5407,99 PN

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z
Regulaminem i akceptuje zawarte @
w nim warunki

Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
internetowe;j.

wilacz ptatnos¢ BLIK,
wybierz rachunek,

zaakceptuj regulamin

i Zapisz

Aktywacja BLIK

< BLIK
ssssee
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @
] ® <

9:34 Sl B @D

< Potwierdzenie zmian w ustawie..

v/

Operacj ta przyjeta do

realizacji

Przejdz do Ustawieri

podaj e-PIN
i Potwierdz

operacja zostata
przyjeta do realizacji

=
b RS
v
l BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK
Witaj moje konto
zmien
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &)
Zaloguj sie

na ekranie logowania
i na pulpicie pojawi sie
aktywna opcja BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu aby
w prosty i szybki sposéb za pomoca wyswietlonego kodu dokonac:
platnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz
wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK
- opis str. 55

Generuj kod 2 kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji, ktora
wykonujesz; wyswietlany jest przez okreslony czas, po ktérego uptywie
traci waznos¢;

Kopiuj kod - mozna skopiowac kod bez konieczno$ci przepisywania

9:34 Sl = @

< BLIK

B RACHUNEK BIEZACY
12303,37 PN
5

B kodBLK

nne ustugi BLIK

Przelew na telefon

9:34 Sl = @

< BLIK

B RACHUNEK BIEZACY
12303,37 PN

=
0:20

393 025

B «odBLK

) Kopiuj kod C Generuj kod

nne ustugi BLIK

Przelew na telefon
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Aktywacja przelew na telefon BLIK

-
\
9:34 b R 234 R A
< Ustawienia < Przelew na telefon BLIK < Przelew na telefon BLIK
Bezpieczenstwo Ustawienia dotyczq ustug BLIK w aplika
Zablokuj dostep do bankowosci Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK [ ]
elektronicznej >
) >
Odbieranie przelewow na telefon
> BLIK ®
p
esscee
Plat
1 2 3
A r
@ K > Rachunek
4 5 6
K A
(b >
7 8 9
B > ' '
13402,99 0
1cja ) 1 &
@ > Limity BLIK zmienisz w swojej bankowosci
ek m
o X >
] ® <

podaj e-PIN

N 7vtk ikd tugi BLIK
Kliknij w oznacz uzytkownikéw ustugi i Potwierdz

Przelew na telefon i wiacz mozliwo$¢ odbierania

przelewéw na telefon BLIK ) N
opcja przelew na telefon pojawi sie

w BLIK = Inne ustugi BLIK



9:34

< Przelew na telefon

@ s:czeqsty 2" Podsumowanie 3 Potwierd:
RACHUNEK BIEZACY

12303,37 PN

Numer telefonu
+ 48 @
Dane odbiorcy

Tytul przelewu

Kwota

wybierz odbiorce

(kontakty oznaczone BLIK
mogg odbierac przelewy na

telefon BLIK)

lub wpisz numer telefonu,

wybierz Dalej

Przelew na telefon — BLIK

< Przelew na telefon

@ szczegsty

RACHUNEK BIEZACY

12303,37 PN
Numer telefonu

+ 48 60000000 ®

Dane odbiorcy
Jan Kowalski]
Tytut przelewu
Przelew na telefon BLIK

Kwota

uzupetnij szczegdty operacji

i wybierz Dalej

< Przelew na telefon

© rodsumowanie

20,00 PLN
+ Przewidywana prowizja5,00 PLN

Przelew na telefon BLIK

+48 600000000

Jan Kowalski

RACHUNEK BIEZACY
45 9359 0002 0020 4293 3000 0020

Biatecka Klementyna

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

< Przelew na telefon
© rorwierat
LAl LY
1 2 3
4 5 6
7 8 9
g @
Potwierdi
u ® <

sprawdz dane przelewu

i wybierz Potwierdz

podaj e-PIN
i Potwierdz
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji
we wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja w Aplikacji mobilne;j,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczacg szczeg6téw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> Kkliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek, smartKARTA zostanie domy$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz jag do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 57

7 616,83 PLN

0

Ostatnie operacje




Aktywacja smartKARTA
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9:34 Sl T @G
< Ustawienia < smartKARTA < Wybierz rachunek e
‘ BANK SPOLDZIELCZY
Bezpeczenstwo BANK NASZ BANK
eni¢ rachunek do operacji smartKarta RACHUNEK
Witaj moje konto
Zablokuj dostep do bankowosci > L i )
elektronicznej gl 5.407,99 pLn zmien
@ > RACHUNEK RACHUNEK 1
5 407,99 PN
> ) 192327518
Limity operacji
> RACHUNEK 2
1 2 3
Dzienny limit operacji S
Pta
51276,18 PN
5 000,00 PLN 4 5 6
® > X
7 8 9
b} > oy
0
b} > 3 &
>
) & b
(5] . > X
= ® < ] u @® < i ] ® | = @® <
kliknij wybierz rachunek do operacji smartKARTA na ekranie logowania

w Ustawienia smartKARTA (podane sa tez limity operacji) i pulpicie pojawi sie aktywna

opcja smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

R e srownom.czy Q9
7 616,83 PLN
= O
Y 10688
2 o

Ostatnie operacje

Jan -165,80
Piotr -440,00
lanina

.

< smartKARTA

=

smartKARTA Szybka wyptata

ce 5
Woplata na méj Woplata na wybrany
rachunek rachunek

wybierz
smartKARTA na
ekranie logowania lub
na ekranie pulpitu

-

wybierz smartKARTA

< smartKARTA

zeskanuj QR kod

wyswietlony w bankomacie

i postepuj zgodnie
z komunikatami

wybierz rodzaj transakcji

34 L T @D

< smartKARTA

ZatwierdZ wyplate

100,00 pin

Wyplata w bankomacie
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

2022-11-09

Odrzué

] @ <

potwierdz transakcje
w aplikacji > Wyptaé

9:34 Sl = @

< Potwierdzenie transakgcji

v/

2022-11-09

Wyptata w bankomacie

Przejdz do Pulpitu J

| @ <

—

dokoncz realizacje
transakcji w bankomacie
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Szybka wyptata z bankomatu

\
9:34 b 9:34 9:34 Bl = 9:34
' s srowozeicy 0 o ¢ smartKARTA < Szybka wyptata < Szybka wyptata < smartKARTA
Wybierz lub wpisz kwote szybkiej wyplaty Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i zatwierd?
7 616,83 PLN -~ wyplate w aplikacj o
o - - -
s e smartKARTA Szybka wyplata . re :1 Zatwierdz wyplate
° 1068 . y

50 PLN 100 PLN
.

:
2 6] e 3 n. 3 S—
Woptata na méj Whplata na wybrany ‘

rachunek rachunek

100,00 Py

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
Ostatnie operacje 200 PLN 500 PLN I I

2022-11-09
Jan -165,80

Plotr

lanina
L J
o o =@ o T

0 ® 4 . @® < =t @® < l " ® < I

wybierz §martKARTA wybierz Szybka wyptata wybierz lub wpisz zeskanuj QR kod potw.ierd?’ transakcj’q
na ekranie logowania kwote szybkiej wyptaty wyswietlony w bankomacie w aplikacji 2 Wypta¢
lub na ekranie pulpitu

i kliknij Dalej —> transakcja jest rozpoczeta
odbierz gotowke z bankomatu
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Wptata na moj rachunek

9:34 9:34 < =
(L e——
R s Q9 < smartKARTA < Wplata na méj rachunek & ‘Wl namsradunek < ‘Wplsta na mé rachunek
Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
7 616,83 PLN EE E rozpocza¢ wplate @
° 8 250.0¢ smartKARTA Szybka wyplata y T - Zatwierdz wplate
° 10685 . ; 3
-‘- 9 100,009w
2 b 2 3
- 2 Wplata na méj Wplata na wybrany Wplata w bankomacie
rachunek rachunek \/
Ostatnie operacje 52 8787 0000 0000 0044 3000 0010
Wprowadz plik banknotéw —
Jan -165,80
Piotr -440,00
O ® < Q Odrzué
[ ] ® < o @® < N ® < o ® <
wybierz smartKARTA wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik potwierdz wplate
na ekranie logowania Wptlata na méj rachunek wyswietlony w bankomacie banknotéw w aplikacji > Wptac¢
lub na ekranie pulpitu - transakcja jest rozpoczeta do bankomatu



W marx srouoDILCTY Q o
[ -

6 841,13 PLN

Ostatnie operacje

Plotr 142,00
Janina -78,00

Piotr 220,00

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Wptata na wybrany rachunek

< smartKARTA

smartKARTA

e
Woptata na méj
rachunek

wybierz

wplata na wybrany rachunek

>,

Szybka wyplata

3
Woptata na wybrany
rachunek

L

9:34 Sl = @

< Wptata na wybrany rachunek

ruk Q

Grupa 1

Grupa 2

9:34 Sl = @

< Wptata na wybrany rachunek

Kasia

40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta,
na ktérego rachunek chcesz dokona¢ wptaty
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9:34 Sl B @D

< Wplata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby

rozpoczaé wplate

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie
- transakcja jest rozpoczeta

9:34 Sl = @

< Wptata na wybrany rachunek

v

Wprowadz plik banknotéw

wprowadz plik banknotow
do bankomatu

9:34 2 T D

< Wptata na wybrany rachunek

©

Zatwierdz wplate
50,00 PN
* Prewidywana prowizisd 66 PLN + 1.00 PLN
Whpiata w bankomacie

40 8276 1026 6855 3546 4115 8807

2022-11-08

Odrzué

L] @ 4

potwierdz wptate w aplikacji

- Wptac¢
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Historia

I,~I( ". “
filtr operacji, opis str. 64
< Historia = p )L, op
Rachunek
, wybierz rachunek,
RACHUNEK BIEZACY " z ktorego chcesz przejrzec¢ historie operacji
6771,13PIN
(® Ostatnie 14 dni
Ostatnie 14 dni v
O Biezacy miesiac
O Poprzedni miesiac
Anna Kowalska -20,00 QO Biezacy rok
e wskaz okres, z ktérego chcesz
Jan Kowalski Zawadzka 1/... -50,00 przejrzeé historie operacji O Poprzedni rok
PN
O Wybierz z kalendarza
Piotr -142,00
PLN
Janina -78.00
L
O o i [}
3 Historia b F
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Historia operacji - filtr

234
< Historia = < Filtry < Historia e
Rachunek Rachunek
Szukaj Q
RACHUNEK BIEZACY Przedzial czasowy RACHUNEK BIEZACY 5
7 616,83 pin 7 616,83 N
Biezacy miesigc v
Rodzaj
Wszystkie v
Ostatnie 14 dni v Biezacy miesigc v
Kwota
0 1000000000
Jan -165,80 e o
Piotr 440,00 Alicja -248,00
Jan 150,00
- 248500 Wyczysc filtry
o L]
- e O <) 2 O O < O
I L) ® < ‘ o ® < o ® 4
+ . . 0 . . . 0 . .
uzyj przycisku  “~ gdy wybierz parametry filtru widzisz operacje spetniajace kryteria filtru
szukasz konkretnych i kliknij Filtruj

Kliknij g - Wyczys¢ filtry,

operacji w historii rachunku by powrdéci¢ do widoku petnej historii



< Historia &

Rachunek

RACHUNEK BIEZACY

7 616,83 N
Ostatnie 14 dni v
Jan -165,80
PN
Piotr -440,00
PN
Janina -65,00
PN
Alicja 248,00
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Historia operacji — szczegoty operacji

Wybierajac dang operacje wyswietla sie jej szczegbty.
Wchodzac w podreczne menu operacji masz szybki
dostep do podstawowych polecen.

W zaleznosci od rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykona¢ ponownie operacje;
- wykonac przelew zwrotny;
- doda¢ odbiorce /nadawce operacji do bazy
kontrahentow;
- zapisac przelew jako zdefiniowany;
- wysta¢ potwierdzenie operacji na e-mail, opis str. 66
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
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Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operacji

W przypadku gdy adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zatacznik zostanie zabezpieczony hastem wprowadzonym juz w systemie. Jesli
wprowadzisz inny adres email, to aplikacja poprosi o ustalenie hasta do wysytanego zatgcznika. Pamietaj, Zeby przekazac¢ hasto odbiorcy potwierdzenia.

Wyslij potwierdzenie na adres
e-mail

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail

ANULUJ WyYSLIJ

ANULUJ OK
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Przelew dowolny

Opcja Przelew przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego.

ﬁ - - -
< Przelew dowolny < Przelew dowolny < Przelew dowolny < Przelew dowolny
W parx spOLODILCTY 0 ‘
@ szczecory przeLewy 5) PODSUMOWANIE @ roosumowanie 3 POTWIERDZ PRZELEW © rovsumowaniE 3. POTWIERDZ PRZELEW © rorwieroz przEvEw
wptata
6 841,13 PLN RACHUNEK BIEZACY 5 50,00 PN
6841,13PIN + Przewidywana prowizja 0,00 PLN Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400
L ] 2 x
5 . Odbiorca wplata 48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400 ®
™ Numer rachunicu Jan Kowalski Zawadzka 1/2 18-400
48 8395 1011 2113 2422 5495 5260
— B 2022-11-07 cesene
«’ Bl edies cdbiorey N 48 8395 1011 2113 2422 5495 5260 i
x . P 1 2 3
Zapisz odbiorce o Eliksir standardowy 0E
Ostatnie operacje Tytut przelewu 614 4 5 6
wplata 2022-11-07 RACHUNEK BIEZACY Wi K MNO
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050
Kwota 7 q g
Plotr "‘z;_°° Eliksir standardowy PORS = v wWXYz
e 50 PLN Sikorski Seweryn
Janina 78,00 Wiecej szczegblow \/ 0 L
RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050
Piotr -220,00
Sikorski Seweryn
. Potwierdz
o0 O @ =) o
o ‘ u @® < " @® < ] @® < o ® <
w- . h — w w

sprawdz dane przelewu i kliknij Potwierdz podaj e-PIN

; uzupelnij: tytut, kwote, dat
wybierz Przelew peinij: ty g g { Potwierdz

i sposdb realizacji przelewu
(Wiecej szczegétow)
i kliknij Dalej
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Przelew - zapisz odbiorce

W trakcie wykonywania przelewu mozesz doda¢ nowego odbiorce do bazy kontrahentow.

S X S
\ \ \
9:34 Sl = @ 9:34 Sl =, @G 9:34 Sl = @
< Przelew dowolny < Kontrahent
0 SZCZEGOLY PRZELEWU 2 PODSUMOWANIE Q
Grupa
RACHUNEK BIEZACY Grupa 1 v

Alicja Ikasiriska

6771,13pN 68 8597 1040 4738 0854 9980 6605
Nowa grupa < Alicja Ikasifiska Polna 7/8 18-400
Odbiorca opis
Anna Kowalsk
nna Kowalska ® Aoria Kowalsta Anna Kowalska
Numer rachunku 69 1930 1770 9175 6970 4659 1664

Numer rachunku

69 1930 1770 9175 6970 4659 1664

69 1930 1770 9175 6970 4659 1664 Anna Kowalska

Dodaj adres odbiorcy \/ Dane odbiorcy
Jar
48 8395 1011 2113 2422 5495 5260

m S

Janina
20 1050 1445 1073 4996 4089 0467
Janina Kowalska Zawadzka 4/6 18-400

Zapisz odbiorce . Anna Kowalska
Tytut przelewu 71140

przelew
Kwota

20 PLN

Wiecej szczeg6tow v/

Piotr
“ 10 1370 1170 8441 6085 0394 8647

Piotr Kowalski Polska 2/85 18-400

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany kontrahent lub dodany kontrahent znajduje sie
utworz nowa grupe; w wybranej grupie

wybierz Zapisz odbiorce

kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania przelewu
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Przelewy

Ptatnos$ci
Przelewy jednorazowe
o N ® sq tu skroty
Praclew Praclew do najczesciej wybieranych rodzajoéw ptatnosci;
dowolny wilasny podatkowy
e . . . 7 . e e
& < < wybierz i przejdz do realizacji operacji
Przelew Przelew Sm@r
QR europejski wyp‘.ﬂ‘.-
Doladowanie Platnosc
telefonu podzielona
R C A S wyswietlana jest lista zdefiniowanych ptatnosci
Przelewy oczekujace > wyswietlana jest lista przelew6w oczekujacych na realizacje
Dotadowania zdefiniowane > OpiS str. 73
Koszyk przelewéw > OpiS str. 74
L]
O O < 3
Pt B




>

Prrelew
dowolny

N

Przelew
wiasny

Przelew
podatkowy

oy
&

Przelew

QR
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, podaj e-PIN i potwierdz operacje

o

- przelew dowolny, opis str. 66
Przelew
europejski

o

Sm@rt

- przelej Srodki miedzy swoimi rachunkami
wyplata

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe D”(’:'::’(‘)":;L”“'

R R

- zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu
Ptatnosc
podzielona

- wykonaj przelew w walucie EUR

- sm@rt wyptlata, opis str. 71

- doladowanie telefony, opis str. 72

- dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij
kwote brutto faktury i VAT
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Sm@rt wyptata

9:34 9:34
< Sm@rt wyptata < Sm@rt wyptata < Sm@rt wyplata < Potwierdzenie operacji
@ szezeqoly 2 ] 3 © Podsumowanie 3 © rotwierat
RACHUNEK BIEZACY
50,00 PLN
6771,13PIN
Tytut wyptata
wyplata
Kwota Wyslij SMS J
50 PLN
Prezentacja hasta wyplaty +48511111IM esscce
Wyslij SMS @ 1 2 3 Dyspozycja zosFaba.4przyjeta do
ABC DEF realizacji
Wyswietl na urzadzeniu ) RACHUNEK BIEZACY
Numer talefonu 49 8173 0005 0000 0042 9000 0050 4 5 6
) MN
+48 SN @
Sikorski Seweryn 7 8 9

Powtérz numer telefonu

+48 s1mnmm

<&

= ® < i u @ 4 o ® < [ ] ® <

Wybi(.arz rachunek,. ) sprawdz dane podaj e-PIN operacja zostata przyjeta do realizacji
podaj tytut, kwote i sposéb Sm@_r.t Wyp}_aty, ) i Potwierdz

prezentacji hasta wyptaty kliknij Potwierdz pamietaj o ograniczonym czasie na
(wyslij SMS/Wyswietl na urzadzeniu) wykonanie wyplaty

i kliknij Dalej
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< Dotadowanie telefonu

@ szczecory
Rachunek Biezacy

13 525,22 PN
Operator
v
Kwota dotadowania
5 v PLN

Numer telefonu
+48 511111111 @
Powtérz numer telefonu

+48 s

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj numer telefonu
lub wybierz z listy kontaktéw,
zaakceptuj regulamin,
kliknij Dalej

Dotadowanie telefonu

9:34

< Dotadowanie telefonu

@ Podsumovanie 3

5,00 PLN

+48 511111111

RACHUNEK BIEZACY
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

sprawdz dane dotadowania

i kliknij Dalej

< Dotadowanie telefonu

© Fotwiertt
avices
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

o @® <

podaj e-PIN
i Potwierdz



-
9:34 Sl =
< Dotadowania zdefiniowane
Rachunek
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWAT.
6 504,39 PLN
Q

oplata_1

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykona¢

Dotladowania zdefiniowane

< Dotadowanie telefonu

@ szczEcory

Rachunek Biezacy

13 525,22 PN
Operator
v
Kwota dotadowania
5 v PLN

Numer telefonu
+48 511111111 ®
Powt6rz numer telefonu

+48 sS1mnm

sprawdz dane
dotadowania

- mozesz zmieni¢ kwote,
kliknij Dalej

-
9:34 Sl =
< Dotadowanie telefonu
@ Podsumowanie 3
5,00 PLN

+48511111111

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

Matek Daria

sprawdz dane dotadowania

i kliknij Dalej

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

234 R )

< Dotadowanie telefonu

© rotwierat
ssssee
1 2 3
4 5 6
7 8 9
s @
o ® <

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Koszyk przelewow

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaly skierowane do koszyka przelewéw wyswietlg sie po wybraniu: Przelewy - Koszyk przelewéw.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swoéj koszyk.

< Koszyk przelewéw

Rachunek

kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek,
41891370 ktérego koszyk przelewéw ma sie wyswietli¢

/] N

optata 1

| RACHUNEK BIEZACY

245,00 PLN

przelewy w oknie mozesz zaznacza¢/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub wystaé

174.00p autoryzujac dyspozycje

oplata 2

oplata 3 H

Wybrano 0 Suma 0,00 PLN

| J
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Koszyk przelewow - realizacja przelewow

N
\
9:34 Sl =
< Koszyk przelewéw
Rachunek
RACHUNEK BIEZACY
4189,13 PN
Q
opfata 1
245,00 PLN
optlata 2
174,00 pLn
oplata 3 :
Wybrano 0 Suma 0,00 PLN
Wyslij

{ ™ @ < )

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie (¢ ), nastepnie:
Usun - skasujesz przelew(y)
lub Wyslij - przejdziesz do ich
realizacji

_ = —
\\ \
9:34 Sl = 9:34 Sall =
< Koszyk przelewéw 3 < Koszyk przelewéw
Rachunek Rachunek
RACHUNEK BIEZACY RACHUNEK BIEZACY
4189,13 PN 4 189,13 PLN
Q
oplata 1
oplata 1
245,00 PLN
245,00 PLN
oplata 2
optata 2
174,00 PLN
174,00 PLN
optata 3 :
E i @ < i \ L] ® < ;

potwierdz Wyslij lub Usun sprawdz podsumowanie
wybrany przelew i Wyslij
(przelewy)

< PotwierdZ operacje

1 2 3

- 7 o

7 8 9
J @

n @® <

podaj e-PIN
i Potwierdz



Finanse

Lokaty

Suma rachunkéw
14 rachunkéw

1 rachunek

RACHUNEK BIEZACY

Oszczednos$ciowy

RACHUNEK
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Kredy

77 230,64 PN

40 215,36 LR

5977,13 PN

4752,07 PN

13 402,99 PN

Finanse - rachunki

Rachunki - wyswietlana jest lista Twoich rachunkéow

klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego
szczegbtowe dane tj: saldo, dostepne S$rodki,
blokady srodkoéw, zalegtosci, oprocentowanie.

9:34

< Szczegbly rachunku

RACHUNEK BIEZACY

5977,13PN

o3
49 8173 0005 0000 0042 9000 0050

Sikorski Seweryn

6027,13PN
50,00 PLN
0,00 PLN

0,00 %
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Finanse

‘ Rachunki Lokaty Kredy

Suma rachunkéw
14 rachunkéw 77 681,64 PLN

1 rachunek 215,36 EUR

RACHUNEK BIEZACY

6 327/13 PLN
Oszczednosciowy

4752/07 PLN
RACHUNEK

13 402/99 PLN
°

O ) S &
Pulpit Historia Przelewy Finanse

Rachunki - lista

wybierajac podreczne menu rachunku
masz szybki dostep do podstawowych opcji:
- szczeg6ty rachunku, opis str. 76,

- historia operacji, opis str. 65,

- limity transakgji, opis str. 78,

- blokady $rodkéw, opis str.78,

- generuj przelew QR, opis str. 79.

Rachunek Biezacy

Szczegbty

Historia

Limity

Blokady

Generuj przelew QR
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Rachunki - limity transakcji i blokady srodkow

9:34
< Limity < Blokady
Rachunek ® Blokada -50,00 PLN

RACHUNEK BIEZACY

6327,13PN

Rachunek Biezacy
Limity operacji w bankowosci internetowej

Szczegdly Maksymalna kwota pojedynczej operacji

1000,00 PLN
Historia

Limity operacji w aplikacji mobilnej

®
O
©@ vimity
@

Blokady
Maksymalna kwota pojedynczej operacji

a
5, Generuj przelew QR 500,00 PLN

Dzienny limit operacji

1000,00 PLN

Limity operacji w aplikacji dostawcéw ustug

wybierz Limity/ Blokady Limity Blokady Srodkow
— wy$wietlane sa informacje - wys$wietlane sg informacje na temat
o limitach transakgcji na rachunku posiadanych blokad na rachunku
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Rachunki - generuj przelew QR

9:34 ﬁ
Finanse < Generuj przelew QR < Ptatnosci < Przelew QR
Rachonid Lokaty Kredy Przelewy jednorazowe @ zeskanuskop ar 2 PODSUMOWANIE 3 |
O A& 4]0
2 N B
Suma rachunkéw (% Przelew Przelew Przelew
sovcotsy whasny podatkowy
12 rachunkéw 133 754,73 PN Rachunek Biezacy
. B
1 rachunek 18197,80 eur E & ] ]
- Przelew Przelew Sm@rt
SEC2egoly ) europejsk wypita
Rachunek Biezacy i Wykiona) proslew & n I I
68 8787 0000 0000 0044 30000110 Doladowanie Platnos¢
13525,22pu8 D iatoida ) ‘ telefonu podzielona
Matek Daria
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH - : Limity
MO) TEST . Przelewy zdefiniowane >
Blokady Tytut przeleviu 10032
18 197,80 eur Prodba o przelow Przelewy oczekujace >
Generuj przelew QR
Kwola I I
Konto dla 10-latkéw X .
50 PLN Dotadowania zdefiniowane >
105,50 PN
Koszyk przelewéw >
.
L
0 z 2
« <) ~
sewy  Fina O D S 5]
Pulpit Historia Przelewy Finanse
= ® < . ® <
w —\ | w‘ - . ‘ w‘ . . .

; - wpisz tytut i kwote przelewu,

wybierz Rachunki & * podreczne menu - pokaz osobie, ktéra ma przestac Ci pienigdze, QR kod do zeskanowania,

- Generuj przelew QR - skanuj QR kod wybierajac Przelew QR - wykonasz go tylko w obrebie
swojego banku,
- po zeskanowaniu QR kodu w aplikacji nadawcy wszystkie dane przelewu
zostang uzupeinione,
- wykonaj dalej przelew tak jak przelew dowolny (opis str. 67),
- pieniadze otrzymasz na rachunek na zasadach standardowych przelewoéow.
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz kryteria
niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

_ . ——————
2 b 222 ﬁ
Finanse < Szybka pozyczka < Szybka pozyczka < Szybka pozyczka Potwierdzenie szybkiej pozyczki
Lokaty Krec
Rachunek powigzany z pozyczka Rachunek powiazany z pozyczka
. RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
Suma rachunkéw
26518,04 PN 26518,04 PN
14 rachunkéw 326550,10 PN
3 rachunki 924,79 eUr
2 rachunki 425,61 usD Dostepne pozyczki V
300,00 PLN
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH . 300,00 PLN gaseew
pozyczka 1 2 3 Dyspozycja zostata przyjeta do
26518,04 LN potyczka realizacji
@ szybka pozyczka 4 D 6
5H JKL M
Oswiadczam, ze zapoznalem sig
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH regulaminem potyczid{ akceplie ® 7 8 9
jego tres¢ 2 NXY
500,00 PLN
16 929,63 PLn
N 0 &
pozyczka
RACHUNKI BIEZACE .
°
; Hist elewy Finanse
- ® < i = ® < I = ® < ‘ . - ® o ‘ . - ® h ‘
kliknij w wybierz pozyczke zaakceptuj regulamin podaj e-PIN dyspozycja zostata

Szybka pozyczka z dostepnych ofert i Potwierdz i Potwierdz przyjeta do realizacji
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Finanse - lokaty

9:34 9:34
Finanse < Szczegbly lokaty
Lokaty - wyswietlana jest lista Twoich lokat
Rachunki Lokaty Kredyty LOKATA
101,00 PLN
LOKATA : 2022-11-10
101,00 PLN . i
2022-11-10 kllka]qc w Wybrana IOkatq ZObaCZySZ 37 8173 0005 0000 0042 4000 0840
- Szczegotly lokaty

Sikorski Seweryn

odnawialna

state 3,00 %
1-dniowa
., .. , 0,00 PLN
aby zalozy¢ nowa lokate uzyj Otwérz lokate,
B opis str. 82 0,01 PN
O O < G
Pulpit Historia Przelewy Finanse




9:34

Finanse

Rachunki

LOKATA

Sl R @D

Kredyty

101,00 LN

2022-11-10

Otworz Lokate

wybierz
Otworz lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika Klient Indywidualny

Otworz lokate

kliknij na strzatke przy numerze
rachunku i wskaz rachunek,

z ktorego chcesz otworzy¢ lokate;
wybierz rodzaj lokaty

N ~
9:34 Sl = 9:34 Sl =
< Otwieranie lokaty < Otwieranie lokaty
@ wysierzZ TYP LOKATY @ sPRAWDZ DANE LOKATY P
RACHUNEK BIEZACY
nek
25 000,00 PLN
RACHUNEK BIEZACY
25 000,00 PLN
Sprawdz dane lokaty i okres| kwote
Wybierz typ lokaty LOKATY 14 DNIOWE
14-dniowa
zmienne 0,00
state 2,94 %
PLN
PLN
stale 294 % 1000 PN
PLN
Zvienoe 200 % “
] @ L |

uzupetnij: kwote i rodzaj
lokaty, zaakceptuj regulamin
i kliknij Dalej

9:34 Sl =
< Otwieranie lokaty

© Podsumowanie 4) WPROWADZ E-PIN

LOKATY 14 DNIOWE

1 000,00 PLN

Otwérz Lokate

sprawdz dane zaktadanej

lokaty i Otworz lokate

< Otwieranie lokaty

© werowaoz &P

1 Z 3

4 5 ,6

7 8 . 9
0 @

] @® <

podaj e-PIN
i Potwierdz
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Zamknij lokate

< Zamykanie lokaty < Zamykanie lokaty < Potwierdzenie zamknigcia lokaty

Przenies srodki na rachunek

RACHUNEK BIEZACY

6 027,13 PN

L

Dane lokaty V

LOKATA 1-dnii LOKATA
101,00 PN
Lokata zostanie zamknigta
D Historia operacji 20221110 sosece
1 2 3 a przenie
' Zamknij lokate AB( €F i
37 8173 0005 0000 0042 4000 0840
4 5 6
K KL MNO
Sikorski Seweryn
7 8 9
PC uv
2 @

odnawialna

wejdz w podreczne wybierz rachunek, podaj e-PIN lokata zostanie zamknieta
menu i wybierz na ktéry zostang przeniesione srodki; i Potwierdz
- Zamknij lokate sprawdz dane i Zamknij lokate
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Finanse - kredyty

Finanse
Kredyty - wyswietlana jest lista Twoich kredytéw
Lokaty Kredyty Karty
\
: GOTOWKOWE OD 1 DO 12 M-CY
-100,00 PLN
MIESZKANIOWY OD 1 DO 12 M-CY . klikajac w wybrany kredyt zobaczysz Szczegoéty kredytu
‘ MIESZKANIOWY OD 1 DO 12 M-CY X
-10000,00 pi w podrecznym menu szczegotow kredytu wyswietlisz
Harmonogram splaty Harmonogram splety

O O <

Pulpit Historia Przelewy Finanse




Finanse

katy Kredyty

Karta

@? & Karta
- -

karta lokalna
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aktywna

aktywna

Finanse - karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

Klikajac w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe
dane tj: wtasciciela karty, rachunek powiazany z kartg,
date waznosci, blokady kwot, status.

Podreczne menu wyswietli opcje: Blokady, Limity,
Wlacz/Wyltacz zblizeniowos$¢, Zmien PIN do karty
Zablokuj karte czasowo/Odblokuj karte, Zastrzez
karte na zawsze.

Zmiana PIN-u karty, aktywacja karty, aktywacja
funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoS$ci
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

e e
: 3 \

9:34 Sl = @

< Szczegbty karty

SEmme  Karta
g& &

e

aktywna

RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZEN

18 555,26 PLN

Pawlak Antonina

50 PLN

10/23

Wiaczone
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Karty - zamow karte

*opcja dostepna dla Klientow Zrzeszenia SGB

Finanse
dkaty Kredyty
J . Watutowa EUR
- |
S
o !
aktywna
'] karta lokalna, dodana aut.
- /
W =
<]
P
aktywna
Visa Mobile
aktywna

2 &

in

wybierz Zamow karte

D ———————

9:34 Sl . @

< Zaméw karte

RACHUNEK

4 326,35 PN

Wybierz typ karty

i) Mastercard Mobile

Obstuga karty za 0 zi, jesli wydasz nig min.
500 zt w miesigcu kalendarzowym

&

Adres wysytki karty

18-400 tomza, Spokojna 9A zmien

3D Secure - potwierdzenie transakgji .

wybierz: rachunek, typ
karty, adres wysylki
(mozesz go zmienié

- zmien), wlacz 3D
Secure i kliknij Dalej

9:34 Sl = @

< Zaméw karte

Wl Mastercard Mobile ’

Zaznacz wszystkie zgody @

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig ®
z wyciagiem z Taryfy Oplat i Prowizji i
akceptuje jego tresé.

Pobierz peing tresé

Oswiadczam, ze przed zawarciem .
umowy otrzymatam/em Regulamin

swiadczenia ustug w zakresie

P rachunkéw ych

dla klientéw indywidualnych, ktérego

dotyczy niniejszy wniosek o kartg oraz

akceptuje jego tresc.

Wz6r odstapienia od umowy o karte -

Pobierz peing tres¢

Oswiadczam, ze wszystkie dane .
podane przeze mnie w celu

Zi6z wniosek

zaznacz zgody
i kliknij Zt6z wniosek

——————————

9:34 Sl = @

< Zamoéw karte

ecccce
1 2
ABC EF
4 ) 6
GHI KL MNO
7 8 9
PQRS TUV WXYZ
0

podaj e-Pin
i Potwierdz

>~

9:34 Sl =

Potwierdzenie zaméwienia karty

v/

Karta zostata zaméwiona

Karta dotrze do Ciebie w ciggu
kilku dni roboczych

Przejdz do Finanséw

karta zostala zamoéwiona
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Karty - blokady kwot

Blokady - wyswietlne sg informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie.

el

\

9:34 9:34
< Szczegbly karty : < Blokady
Sem—— Korta  Blokada -50,00 PLN

e L
S

aktywna

ROZLICZEN

18 555,26 PN

Pawlak Antonina

50,00PLN
10/23

Wiaczone
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - wyswietlone sg informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwos$cig zmiany limitow.

< Szczegbtly karty

% Karta
o

r P
g

aktywna
@ Blokady 4 Limit transakcji bezgotéwkowych
| I @ I I 1000 PLN
Limity
AMviacz zblizeniowosé . . . . Limit transakcji internetowych
S aby zmieni¢ limit na karcie:
. = = - 100 PLN
Zrviesh PIN do ke wpisz nowy limit, Zapisz,
WI)FOW(12 e-PIN Limit transakcji MOTO (zaméwien e-mail/
i POtWiel'di telefonicznych)
100 PLN

Limit wyptat gotowki w bankomatach
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Statusy kart

9:34 Sall
Finanse
w przygotowaniu
- Sy Saty - w banku zostat ztozony wniosek o wydanie karty, karta jest w produkcji
keywna tymczasowo zablokowana
. - zostata wprowadzona czasowa blokada karty, opis str. 90
» '?. &
& aktywna
aktywna - karta jest aktywowana przez klienta (sposéb aktywacji karty okreslony
jest przez bank)
6? E. Karta

tymczasowo zablokowana

karta lokalna
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Czasowa blokada karty

Mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub zczytanie danych karty przez osoby trzecie.

wybierz
Zablokuj karte czasowo

< Potwierdzenie zablokowania ka.. Finanse
Ikaty Kredyty Korty
aktywna

Karta

v

<
A =
Karta zostata zablokowana - Karta
! L %
-
. A

aktywna

UWAGA

Czy na pewno chcesz zablokowaé

karte?

tymczasowo zablokowana

karta lokalna

aktywna

L ]
) I S

Pulpit Historia Przelewy Finanse

potvx_/ierdi blokade karty, karta tymczasowo zablokowana
wybierz TAK

czasowa blokada karty jest
operacja odwracalng
- wybierz Odblokuj karte
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Zastrzezenie karty

Zastrzezenie karty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.

x
o
5

©

UWAGA

Czy na pewno chcesz zastrzec kartg?
Operacja jest niedwracalna

@ un

NIE TAK

B o

wybierz potwierdZ zastrzeZzenie Karty,
Zastrzez karte na zawsze wybierz TAK

operacja jest nieodrwacalna
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank, to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$Snym np. smartfon, tablet, umozliwiajgce
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Autoryzacja mobilna?

Autoryzacja mobilna, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej i w placowce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac¢ ze sklepu Google Play (opis str. 6).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednoczes$nie. Nalezy jednak
pamietad, Ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakoniczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?
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Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby jej ponownego
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio

powigzane urzadzenie nalezy w bankowo$ci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?
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W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$c¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaly dostepu i urzqdzenia
- Usun urzqdzenie).

14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowo$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank (opis str. 9). e-PIN mozna zmienié
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (opis str. 42).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej Nasz Bank, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma
mozliwosci jego przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci
internetowej hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje
mobilng Nasz Bank .

Natomiast jesli mamy witgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosic¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

Blokada w Aplikacji mobilnej - opis str. 21.
Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajgc SMS opisane jest instrukgji, str. 19.
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18.Jak mozna odblokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 13).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz ikone profilu w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 31).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastgpi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej — wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk zakitadke Historia (opis
str. 63).

22.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.

23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.
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24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnos$¢ BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN lub odciskiem palca, autoryzacja operacji e-PIN-em, potgczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str. 56).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 2.8 do wersji aplikacji 2.2.0

- dodano obstuge wnioskow EOD, Wnioski, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony profilu,
zaktualizowano: Twdj profil,

- dodano obstuge e-Dokumentéw, e-Dokumenty, wymieniono okna w dokumencie, na ktérych wyswietlone sg opcje po wybraniu ikony
profilu zaktualizowano: Twoj profil,

- dodano mozliwos$¢ odkrycia/zakrycia hasta podczas weryfikacji adresu email przy wysytce na email potwierdzenia operacji,
Weryfikacja adresu e-mail - wysytka potwierdzenia operaciji,

- zaktualizowano: Rachunki - generuj przelew QR.

Wersja dokumentu 2.9 do wersji aplikacji 2.2.0

- zmieniono nagtéwek instrukcji z Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika na Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik
Uzytkownika Klient Indywidulany.

Wersja dokumentu 3.0 do wersji aplikacji 2.2.0

- zmieniono nazwe Blue Media S.A. na Autopay S.A., Dotadowanie telefonu, Dotadowania zdefiniowane.



